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coachszemle bevezeto

y 4
gy sejtem, mindannyiunknak van eqgy, vagy nem is csak
egy torténete arrdl, amikor egy régi, vagy Uj ismerés a

»mivel foglalkozol” kérdés valasza utan néhany mondat-
ban 6sszefogalja, neki milyen taldlkozasa volt a coachinggal.
Nekem is van ilyen torténetem. Nem egyszer jott péladul felém

7/ : A | az a mondat, hogy ,En is voltam mar coachingon, de nekem
" Q- nem jott be igazan”. ,Jo, de milyen coachingon?” — szoktam

-~ visszakérdezni. ,Hogyhogy milyenen, miért az nem mindegy?”
Ahol AésB

taldlkoznak |[REEREIESY

Most inkabb nem kezdek bele abba a szakmai kdrdokben 6rékzold témaba, hogy léteznek nem
kifogastalan pedigrével ,praktizalé” palyatarsak, mivel nem tisztem itélkezni, és azt vallom,
hogy mindenki arra talal ra, akire és ahogyan sziiksége van. Belekezdenék viszont abba, hogy
a coaching ma mar bizony igen eltéro lehet. Fligg a tématdl, mélységtdl, és fligg attdl, hogy a
coach hogyan, miben hisz, milyen médszer mentén viszi, kiséri, vagy csak figyeli az ligyfelét.
Amikor az a mondat elér hozzam, hogy valakinek ,nem jott be"” a coaching, én inkabb arra gon-
dolok, hogy a mddszer, a hogyan volt az, amiben nem tudott benne lenni, mintsem a coach sze-
mélye, vagy szakmai felkésziiltsége akasztotta meg a folyamatot.

Azt hiszem szakemberként is igy vagyunk ezzel: nekiink sem ,jon be” minden mdédszer, mi sem
tudunk barmiben hinni, barmivel azonosulni. Mind hissziik, hogy a coaching hasznos, érvényes
és hiteles. Azt is hissziik, hogy 6tvozhet6, alakithato, rendszerezhet6 és féleg, hogy mddszer-
tanaban lehet eltéré. Mindannyian azt keressiik ebben, amit az ligyféleink: azt ami ,bejon” ne-
kiink. Halmazokat alkotunk, keresiink, hogy abban mélytiljiink el, amiben megtalaljuk azt, aho-
gyan dolgozni tudunk.

Merthogy van az a halmaz, amiben mar benne vagyunk, a hozott szakmank, a tanulasi, gya-
korlati el6zményeink, az A rész a tudasunkbdl, amihez keressiik, j6 esetben meg is talaljuk a B
halmazt, a modszert a maga teljességben, hogy a kett6 talalkozasaban, metszetében legylink
szakmai értelmiinkben 6nmagunk.

A Szemle ezen szama, a Metszetek errél szol: A és B halmazokrdl, arrél, amit ebbédl az tigyfélhez
visziink, a metszetroél, ahol A és B benniink egyiitt van, vagy amit a tarsainkkal egyiitt alkotunk.

Nagy Nora

magyar

3 coachszemle 2018/1



coachszemle hatter

Onszervez6do
R csapatok

fejlesztése

> > Kiss Olga,
Terjéki Judit,

Peuker Gabriella,
Gatfalvi Katalin,
Daragics Gyorgy

A teamek, ame-
lyek egy gyorsan

T
valtozé vilagban mii- ﬁ
kodnek a legkiilonfélébb
kotottségek kozepette,
szamos hehézséggel szem- %

besiilnek. Az onszervezodés
gyakran izgalmas, lelkesito, mas-

kor inkabb nehéz, de sohasem unal-

mas. E cikkben azzal foglalkozunk,

hogyan miikodhet j6l eqgy onszervezodo
csapat, hogyan fejlodhet ugy, hogy kihoz-
hassa magabal a leheto legtobbet, amit tud.

A
78
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A startup és az agilis teamek sikerei az elmult évtizedekben egyértelm(ivé tették, hogy az onszer-
vez0do csapatok is képesek magas hozzaadott értékkel, kimagaslé eredménnyel dolgozni. Tobb
izgalmas kérdés meriilt fel ezzel kapcsolatban:

* Hogyan érdemes vezetni az 6nszervez6dd csapatot? Erre adnak valaszt az olyan uj ve-
zetési koncepciok, mint a servant leader, vagy a host leader.

Milyen modon lehet lzletileg is életképes az dnszervezddés eqgy gyorsan valtozo vi-
lagban? Erre tobbek kozt szamos agilis projektszervezési modszer fogalmazddott
meg. Egyre tobb cég valasztja az agilis transzformacio szépségeit, és kiizd a nehéz-
ségeivel. Latjak az agilitasban rejlé versenyel6nyt, de nem konnyl egy létez6, nem
aqgilis szervezetet agilissa tenni.

Mit értiink (itt, a cikkben) 6nszervez6dé csapat alatt?

Az onszervezddd csapat idealtipusa egy olyan team, amelynek autonédmiaja van a miikddését érin-
t6 minden teriileten. Természetesen a valdsagban ez sohasem valosul meg tisztan, hiszen a csapa-
tok mindig kiilonb6z6 mértéka, kiilonb6z6 teriiletekre kiterjedé kotottségek kozott tevékenykednek.
Még egy filiggetlen projekt team, vagy egy olyan mikro vallalkozas, amely maga egyetlen teambol
all, az is gazdasagi, jogi, tarsadalmi, kulturalis keretek kozott makodik. Még akkor is, ha valtoztat
rajtuk, viszonyulni fog hozzajuk valamilyen médon. Am a legtobb esetben az dnszervez6dé team
nem fliggetlen még ebben az értelemben sem, hanem valamilyen szervezet részeként muikodik.
Ebbél pedig gyakran szarmaznak surlédasok, konfliktusok, még akkor is, ha az anyaszervezet ta-
mogatja az 6nszervez6do csapatot.

E cikkben a tovabbiakban 6nszervez6dé csapatnak tekintjiik azt a teamet, amely maga valasztja ki
a tagjait, és/vagy a meglévo tagok kozotti egyiittmiikodést nagymértékben autondm maodon ala-
kitja. Jol lathato, hogy ez nem egy egzakt definicié. Nem véletleniil. Az 6nszervezédés hatarai nem
j6l definialtak.

Az onszervezodo csapatok egy fuzzy halmazhoz tartoznak. Nem minden
esetben egyértelmd, hogy egy csapat ide tartozik-e vagy sem. A precizebb e-
lemzéshezminden konkrétesetben megkellvizsgalni, milyen szempontokbol
onszervezddo. Pontosan mely teriileten van autonomiaja? Hol van ennek a
hatara? Példaul ki donthet arrol, hogy ki legyen tag: egyetlen teamtag, aki

,behivja a tobbieket”, vagy mindenki otletelhet, és egyiitt alakitjak ki a legel-
so perctol fogva az identitasukat? Szabadon alakitja a csapat a miikodés-
modjat, vagy nagyrészt igen, de azért az anyaszervezet elvarja, hogy 8-ra
mindenki legyen bent a vallalatnal? Sorolhatnank még a példakat, amelyek
mind arra utalnak, hogy a csapatok elméleti szempontbdl nagyon széles

skalan helyezkednek el.

magyar
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Ennek egyik végpontjan vannak az egyértelmlien dnszervez6do teamek. Innen széles savban
talalhatok a kilénb6zé mértékben onszervezddg, illetve egyre inkabb csak 6nmenedzselé csa-
patok, mig eljutunk a tuls6 végponton a szabalyok altal er6sen koriilhatarolt mikodésmodhoz.
Itt a fonok mondja meg, mit kell csinalni, és a csapat tagjai gyakran ugy érzik, hogy a csapat
autonomidja nemhogy alacsony szintl, hanem egyszertien nem létezik. Emiatt a tovabbiakban
a szokasos felfogastdl eltéréen azt is onszervez6dd csapatnak tekintjlik, amelynek dsszetéte-
|ér6l egy kiils6 vezetd(ség) dont, de onallo koltségvetési eqységrél van sz, amelyhez er6forra-
sokat rendeltek, és bizonyos kereteken beliil a csapat maga hatarozza meg, hogyan dolgozik.
Tehat e cikkben azon csapatokrdl szélunk, amelyeknek van teriik 6nmaguk alakitasara, s ezen
beliil is azokrdl, amelyek fejlédni szeretnének.

Onszervezddé csapat vezetése

Kell az 6nszervez6do6 csapatot vezetni? Igen, bar az 6nszervez6dé csapatoknal a vezetés nem
hagyomanyos modon valdsul meg, mivel a klasszikus vezetéi funkciokat — pl. célkitlizés, mo-
tivacio, tervezés, feladatok felosztasa, ellen6rzés —, vagy ezek egy részét a csapat egyiitt va-
|6sitja meg. Az dnszervez6do6 csapathoz jobban illeszkedik eqy servant leader vagy host leader
tipusu vezetési stilus. A scrum keretben dolgozé agilis csapatoknal példaul bizonyos projekt-
vezetoi feladatokat a ProductOwner latja el, aki egyben az tigyféllel valé kapcsolattartas felelo-
se is, mig mas vezetdi feladatokat a ScrumMaster, és egy nagyobb szervezetben ezen kiviil a
csapatnak eqgy kiilso felettes vezetdje is lehet, aki pl. értékeli az egyéni teljesitményeiket.

Vallalati kornyezetben altalaban van kiilsé formalis vezeto, akinek abban van a felel6ssége, hogy
meghuzza azokat a hatarokat, amelynek keretén beliil a csapatnak mukodnie kell. Létrehozza
azokat a makodési kereteket, amiben a csapat a legjobbat tudja kihozni magabdl. Ezzel a fel-
hatalmazé munkakornyezettel tudja indirekt médon motivalni a csapatat a felel6sségvallalasa-
ra, a kitizott célok elérésére.

Az is el6fordul, hogy a csapat megalakul, majd kiemelkedik egy szakmai tekintéllyel rendelke-
26 vezetl. Ez a vezetbi szerep akar rotalédhat is aszerint, hogy éppen milyen szakmai tudas-
ra, képességekre van sziikség a csapat elérehaladasahoz. A vezetdi szerep betoltése azonban
torténhet “onjeldlt” modon is, amikor egy dominans, vezetdi hajlamokkal és magas donté-
sigénnyel, fliggetlenségi vagyakkal rendelkez6 csapattag veszi kezébe az iranyitast. Vagy egy-
szerlen valamelyik tag tudasa, meggy6zédése, masok inspiralasanak a képessége teszi ve-
zetdvé ot. Mindegyik esetben megtorténhet, hogy a dolog egy idé utan nem mukodik. Kérdés,
hogy ezt a csapat hogyan képes kezelni.

magyar
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A vezet6 személyének elfogadasa

Ameddig az aktualis vezet6t a csapat minden tajga elfogadja, és valéban elére viszi a csapatot,
valamint a tagok képesek Feln6tt én-allapotban! muakodni, addig az adott vezetés legitim. Gond
akkor van, ha a korabban kiemelkedett vezet6 — akar egyéni motivaciobdl (pl. hatalom igény), akar
azért, mert a csapattagoknak kényelmesebb a felel6sségrél lemondani (Alkalmazkodé Gyermek
én-allapot) — a vezetdi szerepében a dontéseket egyszemélyben hozza meg. Ezzel a csapat belsé
onallésagat kezdi veszélyeztetni.

Amennyiben a csapattagok nem fogadjak el a vezetdt, vagy csak komoly
konfliktusok aran, akkor kérdéses, hogy bekapcsol-e az “ongyogyitas” keé-
pessége, felismeri-e a csapat, milyen okokra vezethetok vissza a jelentke-

Z0 tiinetek. Sokszor nehéz ezt beliilrol latni, ebben az esetben kiilso szem
segithet a kialakult helyzetet a maga valosagaban meglatni. Ez a kiilso
szem tobbféle lehet.

Kiils6 tamogatas

Lehet egy szponzor (a kifejezést projekt menedzsmentbdl ismert médon értve), akinek fontos,
hogy a csapat a kitlizott célt (idében, a megallapodott koltség kereten beliil, megfelel6 min6ség-
ben) elérje. Beléphet coach vagy egy mentor is a folyamatba, aki megfelel6 eszkoztarral rendel-
kezik, hogy tiikrot tartson a csapat elé, segitsen kiviilrol ralatni arra, hogy a csapat milyen hely-
zetben van, milyen elakadasokkal kiizd.

Bels6 megoldas
Mi a helyzet akkor, ha

+ acsapatnak nincs ilyen kiilsé vezet6je, mentora, coacha;

« az onszervezOdésbe az is beletartozik, hogy nekik maguknak kell megtalalni, milyen
maodon tudnak jél egytitt dolgozni?

Sokszor ezt a csapatok maguk prébaljak meg atbeszélni, megoldani. Kell6 érettséggel, tapasz-
talattal és tudatossaggal ez is miikodhet.

Miben all ez az érettség, tudatossag?

A tagok képesek egymas el6tt felvallalni hibaikat, gyengeségeiket, mernek sebezhetének
mutatkozni egymas el6tt, azaz létezik a csapaton beliil kolcsonos és feltétel nélkiili biza-
lom, elfogadas.

[11 Az én allapotok fogalmat Eric Berne (1984) tranzakcidanalizise tette ismertté. Sajat praxisunkban tobbnyire a Stewart és Joines (1998) altal tovabbfejlesztett valtoza-
tot alkalmazzuk.
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« Atagok 6szintén tudnak gondolatokrol, elképzelésekrol vitatkozni, nem félnek felvallal-
ni a konfliktusokat.

Az altaluk megfogalmazott célok, meghozott dontések és elhatarozott feladatok mel-
lett elkdtelez6dnek.

- Vallaljak a felel6sséget, mikodik kozottik a vallalasok természetes és egészséges sza-
mon kérése.

Kudarc esetén nem egymast hibaztatjak, nem blinbakot keresnek. Ehelyett a probléma
megoldasara fékuszalnak, igyekeznek ezeket a helyzeteket felhasznalni a csoport szin-
td tanulasra.

« A kozos cél mindenki szamara fontos, a csapat képes az erejét, figyelmét az eredmé-
nyek elérésére koncentralni.

Motivacio az onszervez6do csapatokban

Hagyomanyosan a vezetés kérdéskoréhez tartozik, és az onszervez6do6 csapatok szamara is fon-
tos kérdés, hogy a csapat (egész pontosan a csapat minden egyes tagja) hogyan lesz motivalt,
miért is fog valamit megtenni, cselekedni. Inspiracio, vagy befolyas révén? Beliilrél, avagy kiviil-
r6l motivalva?

Meggyozodeésiink, hogy az 6nszervezodo csapatok egyik alap kérdése,
hogy olyan emberek dolgoznak-e egyiitt, akiknek nemcsak ko6zos céljuk

van, de van ko6zos “miértjiik” is, aminek elérésére legmélyebb, belsé meg-
gyozodeésiik hajtja oket.

Jelentds sikertényez6, hogy az értékrendjiik fontos szempontokbdl hasonlolegyen, s kézben el
tudjak fogadni és becsiilni azt is, amiben kiilonboznek egymastdl. Ezekkel lehet igazan sike-
res egy jO (kdzos) otlet megvaldsitasara létrejové szakmai csapat, vagy startup vallalkozas. Epp
ezért a csapat fejlesztésének egyik hatékony mddja a csapat kozos vizidjanak, értékrendjének,
normarendszerének kidolgozasa.

Az onszervezddo csapatok vezetése, 6nszervezése és dnmenedzselése komplex kérdés, ugyan-
akkor a csapat hatékony miakodésének eqyik kulcskérdése, hogy ebben miként lehet a csapat
egyre jobb, vagyis a csapat fejlodésével és fejlesztésével foglalkozunk a tovabbiakban.

Az onszervez6do csapat fejlodése

A csapatnak idére van sziiksége ahhoz, hogy megtanulja megszervezni magat. Surdek (2016) ezt
ugy fogalmazza, hogy sziikségiik van egy ,homokozoéra”. Ez az elképzelés eqy kétfazisu szerve-

magyar
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zetfejlédést jelent. Az els6 fazisban a csapat még csak tanulja onmagat, és csak idovel jut el a
felnétt, érett fazisba.

Ezt a modellt kiegészitenénk azzal, hogy a csapat fejl6dése ekkor sem kell, hogy megalljon.

Bruce Tuckman (1965) ismert modellje szerint a csoport négy fazison megy keresztiil, amig elér
oda, hogy jol tudjon teljesiteni [forming, storming, norming, performing: constructive action, majd
jon a szétesés, az adjourning: disengagement]. Tuckman modellje a megalkotasakor elég jol leirta
a csoportok mukodését, a mai turbulens kornyezetben 6nszervez6d6 csapatok esetében azon-
ban a fazisok idében masként vannak. Az 6nszervez6d6 csapatokkal dolgozd, ezek miikodésére
rengeteg példat szolgaltaté agilis miikodésmodban példaul a fejlodés nem all meg akkor, amikor
megtalalnak egy alkalmas egyuttm(ikodési mddot. A csapat mar elért a teljesités egy megfelel6
szintjére, de folyamatosan foglalkozik azzal, hogy miképpen tudna sajat hatékonysagat még to-
vabb fejleszteni.

Meggyozodeésiink, hogy — ehhez hasonléan —, a mai vilagban a csapatok
egyre inkabb folyamatosan valtozni kénytelenek akkor is, ha nem agilis

kornyezetben mikodnek. A kiilso valtozasokhoz valo alkalmazkodas,
de még inkabb az, ha a csapat a valtozas élére akar allni, folyamatos (6n)
fejlesztését igényel.

Ennek részeként lehet, hogy a csapat atstrukturalédik, megvaltoztatja a szokasos szerepleosz-
tasokat, megvaltoztatja a folyamatait, vagy azt, ahogy masokhoz kapcsolodik, s6t, akar a csapat
osszetétele is atalakulhat. Vagyis természetes modon jonnek elé a storming-norming-performing
fazisok gyors egymasutanban Ujra meg Ujra, akar egymassal dsszecsuszva. Epp ezért komoly
értéket képviselhet eqgy csapat szamara az a képesség, ahogyan a mukodési kereteik, viselkedé-
si modjuk atbeszélésével a storming szakasz idejét és intenzitasat csokkenteni tudjak.

Azok a csapatok, amelyek az érettségnek magas szintjén dolgoznak, képesek arra, hogy a stor-
egymas teljesitményét, tudasat, ratermettségét. Nem arrél van szo6, hogy a csapat strukturalat-
lan, hanem hogy ebben az értelemben egyenléknek tekintik egymast, és ez nagymértékben lero-
viditi az Ujra formalddas idejét, hiszen nekik is sziikségiik van arra, hogy Ujra meg Ujra atalakitsak
muikodésmadjukat, Ujraosztjak a szerepeket, valtoztassanak a mintaikon, a hagyomanyaikon, a
kultarajukon a valtozo helyzet igényeinek megfelelGen.

Ezek a szituaciok egy team szamara komoly kihivasokat jelenthetnek. Nem véletlen, hogy a szak-

mai és Uzleti ismeretek mellett az atalakulas menedzselésében valé jartassag (transformation
mastery) is kiemelkedé értéket képvisel az ilyen csapatok szamara.

magyar
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Az dnszervez6dod csapat, mint ontanuld szervezet

Mindezek alapjan az onszervez6d6 csapatra ugy tekinthetiink, mint tanuld szervezetre: tanul-
ja, és fejleszti onmagat. Ez tobbnyire menet kdzben, learning by doing formaban zajlik. Alapvet6
szamara:
1. arendszerben val6é gondolkodas képessége,
személyes hatékonysag, az oniranyitas képessége,
a gondolkodasi mintak felismerésének és megvaltoztatasanak képessége,
a személyes jovoképekhez is kapcsolddo kozos jovoképalkotas képessége,
csoport szintl tanulasra és a dialégusra valé képesség (Senge, 1998 ).

ok wd

A tanuldszervezeti Iét itt nemcsak arrdl szol, hogy a csapattagok konkrét, lexikalis tudasra tesz-
nek szert, hanem arrol is, hogy megtanuljak egymast, megtanulnak egymas mellett és egymas-
sal dolgozni, egylittmUkddni, értéket teremteni. Ez pedig csak rendszeres atgondolassal, how we
work together meetingekkel, lessons learnt megbeszélésekkel vagy az agilis kulturaban alkalma-
zott retrospektivekkel lehet (Derby - Larsen, 2006).

Az Onszervez6d6 csapat elsédleges fejlesztési kozege a tapasztalati tanulas. Kolb (Kolb-Fry,
1975) az alabbiak szerint hatarozza meg ennek négy elemét: konkrét tapasztalatszerzés > medgfi-
gyelés és reflexié > absztrakcio és elméletalkotas > Uj szituaciéban torténé tesztelés > majd foly-
tatodik ismét a konkrét tapasztalatszerzéssel... E folyamatban az itt-és-most tudatossaga és az
onreflektivitas lehet a fejlesztési pont, akar a fejlesztési tartalomra, a legjobb tanulasi kornyezet-
re, akar a modszerre vonatkoztatva. A reflektivitassal mar magat a tapasztalatszerzést is tudato-
sitjuk: segitlink a csapatnak, hogy észrevegye, hogy az adott helyzetben tapasztalatszerzés tor-
tént, hiszen ez gyakran észrevétlen folyamat. Ebbél pedig a tanulasi pontok megfogalmazasanak
képességével juthat a csapat egy magasabb tudatossagi szintre.

Az agilis csapatok munkakdrnyezete és workflow-ja ezt a reflektivitast tamogatja (pl. a scrum-
ban a daily standup, 2-4 hetes sprintek, ezek végén retrospektivek). Itt a reflektivitds nemcsak
magaban az egyénben jon létre, hanem a csapattagok kozott is, a csapattagok kozotti parbe-
szédben, az egyének szubjektiv keretrendszerében és azok metszetében. A fejlesztési folyamat
soran a csapattagok megtapasztalhatjak, hogy a csapat onreflektivitasa egy kézos kontextus-
ban (is) torténik tele szubjektiv megélésekkel, ahol helye van az érzelmeknek is. Az érzelmek és a
szubjektivitas megjelenése azért is elengedhetetlen, mert fejlédése soran fontos, hogy a csapat
egyensulyt tudjon tartani a feladatok megoldasa - vagyis a teljesitmény -, és a sajat maga fenntar-
tasaval, a csapattagok igényeinek kielégitésével kapcsolatos tevékenységek kozott (Bales, 1953).
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Tudnunk kell, hogy az onszervezodoé csapat tagjai is kiilonbozo tanulasi

EgyiittmUkddé problémamegoldas

Az onszervezdd6 csapat szamara alapvetd készség az egyiittmiikodoé problémamegoldas (coope-
rative problem solving). Egyiitt feltarni egy probléma részleteit, felhasznalni az eltérd latasmodok-
ban rejld kilonbségeket, hogy tobb dimenzidjat lassak. Felhasznalni az eltér6 hattértudast, hogy
a megoldashoz gazdagabb oGtlettarbdl meritsenek. Nézépontokat, érdekeket egyeztetni, hogy kon-
zisztens és megvaldsithato tervet tudjanak kidolgozni. A megvaldsitasban kiaknazni a csapatta-
gok eltéré gyakorlati tudasat, jartassagait, kompetenciait. A monitoring soran — ahogy végig a
problémamegoldasban — olyan kommunikacids stilussal élni, amely nyitott, a masik érdekeire is
tekintettel van, nem hibaztat, hanem megoldast keres, elfogadja a masikat olyannak, amilyen.

Az egyiittmUkodé problémamegoldas fejlesztésében nagy segitség lehet a csapat szamara a
teamcoaching, hiszen ott a |ényeg épp az, hogy a coach ne csupan azt az adott problémat segit-
sen a csapatnak megoldani, amivel éppen elakadasa van, hanem abban tamogassa, hogy ez a
kdzos problémamegoldas mintava, normava valjék.

zeli alapérték adhatja, a fejlodésszemlélet (growth mindset) mint érték

megléte fogja a sajat tanulasukhoz valo viszonyukat meghatarozni.

~

Fejlodésszemlélet—onfejlesztés
Ry L il N

_. aac apatosszetétel kiviilrél szabalyozot "_he_t hogy
gja megszervezni onmagat, akar kisebb alcsapatokl h-
afeladatot a lehet6 legjobban tudjak ellatni. o

D
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A kérdés, hogy a team fel tudja-e ismerni a sajat tanulasi sziikségleteit egyéni és csapat szin-
ten. Tud-e a sajat fejlédési igényeihez, sziikségleteihez kapcsolddni? Képes-e ezt megfelelo
modon felszinre hozni, akar a csapat tobbi tagjaval ezt megosztani? Képes-e megfogalmaz-
ni, hogy pontosan miben is szeretne fejlédni és ehhez a tobbiek hogyan tudnak hozzajarulni?
Tud-e olyan kozeget teremteni maganak és a csapat tagjainak, ahol ez a tanulas meg tud tor-
ténni? Nyitott-e arra, hogy a sajat és a csapattagok tanulasanak tanulasara idénként kiviilrol
ranézzen és abbdl Ujabb felismeréseket fogalmazzon meg?

A fejlodésszemlélet, mint kozos érték felkelti és fenntartja az onfejlesztés
igényét, amihez a szervezet megfeleld kornyezet megteremtésével jarul-

hat hozza. Olyan teret adva, ahol a kisérletezés nemcsak hogy megenge-

dett, de kimondottan tamogatott. Ahol a hibazasok nem vonnak maguk
utan minositéseket, elitélést, bliinbakképzést, hanem batoritjak az ebbol
valo tanulast, a folyamatra, torténésre, kapcsolodasra valo ranézeést,

az onreflexiot egyéni és csapat szinten.

A csapatok az “onfejleszté csapat kultura” megteremtésével valnak tanuldszervezetté. Ebben —
kiilondsen, ha a fiatalabb generaciobol all 6ssze a csapat — kozos felliletek kialakitasaval, min-
denki altal hozzaférhetéen, folyamatos tudasmegosztassal, a digitalis eszkozok kihasznalasaval

hozzak létre a k6zds tanulasi feliiletet. igy formalddnak ki a tanulészervezet épitékovei (Garvin,
1993):

1.

problémamegoldas szisztematikus kezelése (Itt a fejlesztés kérdései pl.. Miként ala-
kithatnak ki ilyen — a sajat maguk szamara mikodoé — folyamatokat? Milyen j6 gya-
korlatok vannak ebben?)

sajat tapasztalataik felhasznalasa a tanulasra (Kérdései: miként tanulhatnak a sajat
tapasztalataikbol? Milyen intézmények, szokasok, technikai feliiletek, stb. segithetik
6ket ebben?)

masok tapasztalatainak felhasznaldsa sajat tanulasukhoz (Kérdései: Miként lehet
egy mashol, masok altal megszerzett tudast athozni, és egy uj kozegben alkalmazni.
Hogyan lehet az alkalmazast tanulni, tesztelni, fejleszteni?)

Uj dolgok kiprébalasa, kisérletezés. (Kérdései: Hogyan lehet fejleszteni az ehhez sziik-
séges nyitottsagot, fejlodésszemléletet? Miként lehet ésszerlvé tenni a hozza tartozé
kockazatvallalast?)

tudas megosztasa, elterjesztése (Kérdései: Milyen technikak, milyen szervezeti megol-
dasok mikddoképesek a team szamara ezen a teriileten?)
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Az onszervez6do csapatok specialis fejlesztési lehetoségei és
nehézségel

A nehézség éppen az dnszervezddo jellegbdl adédik, hiszen a csapat konnyen érezheti ugy:
“Mi tudjuk, mit akarunk, mire van ehhez sziikséglink, a sajat életlinket mi alakitjuk.” Nincs tehat
mir6l gondolkodni, mert a team majd eldonti, hogyan akar fejlédni, és ehhez majd megkeresi a
sziikséges eroforrasokat.

Ahhoz, hogy ez m(kodjon, arra van sziikség, hogy a team pontosan lassa, milyen tudassal ren-
delkezik, és mire van sziiksége. (Ez valéjaban igen ritkan teljesiil.) Feltehetéen a sajat szakterii-
letiikre vonatkozéan ezt meg tudjak tenni. Am ha a szakteriiletiik pl. az informatika, és nem a
pszicholdgia, szervezeti tanacsadas vagy a vezetés-szervezés, vagy a coaching, akkor épp a sa-
jat mikodésmadjuk fejlesztése szempontjabdl vannak informacios hatranyban. Lehetnek remek
otleteik arra vonatkozoan, hogy mit kéne megvaltoztatni a miikodésiikben, annak hatékonysa-
ganak novelése érdekében, am ez az esetek tobbségében nem jol informalt, atgondolt, szakér-
t6i dontés. Sajat csoportdinamikajukra sem feltétleniil latnak ra ugy, mint egy ezzel foglalkozo
szakember.

Az agilis modszertanok kozil a scrum példaul a ScrumMasterek és AgileCoachok feladatkoré-
be utalja a csapat fejlesztésének tamogatasat. Ok specialis kompetenciakészlettel rendelkeznek,
amelyek lehetdvé teszi szamukra, hogy az agilis alapelvek és praktikak alkalmazasa mellett be-
tolthessék adott esetben egy tanar, mentor, coach, facilitator feladatkorét. Mindezekkel egyiitt
méq itt is sziikség lehet kiilsés trénerekre, coachokra.

A nem agilis kornyezetben lévé 6nszervez6dd csapatoknal is szlikség van arra, hogy valaki eze-
ket a funkcidkat betdltse. Kereshetnek maguk mellé allando fejlesztét, aki a csapat tagjaként
vesz részt a folyamatokban, vagy kiilsé szakember segitségét vehetik igénybe.

Az onszervezodo csapatok szamara a fejlodés - és onmaguk fejlesztése
élethosszig tarto folyamat. Nem egy-egy rovid folyamatra szol a fejleszto
szakember szerzédése. Epp ellenkezéleg: sokkal inkabb tgy lehet elkép-
zelni, mint aki egy hosszu fejlodési folyamat egy-eqgy szakaszara lép be

a csapat mellé. Lehet, hogy rovidebb, lehet azonban, hogy hosszabb idore.
Hogy megértsiik az ilyen fejleszto szakember komplex szerepét, gondol-
junk eqy edzére, aki a sportolot felkésziti a kiilonbézé versenyekre. Ot
sem cserélik le félévente, és egyértelmd, hogy fontos szerepe van a
felkésziilésben.
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Mit fontos tudni az onszervez6do csapatnak?

1.

Definialni sajat magat

Egyes esetekben ezeket a csapatokat egy m(ikodd szervezet keretein belill, tobbé-ke-
vésbé ol korllhatarolt és vilagos elvarasokkal hozzak létre. Maskor szervezeti kerete-
ken kivil, egy otlet megvaldsitasara szervezodnek ilyen csapatok. Barhogy is torténik a
megalakulas, akkor is, ha a célokat kiviilrél hataroztak meg, a csapat felel6ssége, hogy
meghatarozza a sajat hatarait, ami nemcsak a tagokat jelenti, hanem a szamara fontos
értékeket, missziot, az 6 sajat “miértjiket”(Sinek, 2017).

Megszervezni 6nmagat — ezt is tanulni kell!

Amennyiben egy nagyobb szervezet részeként alakul meg, vilagos keretekre van sziik-
sége: tudnia kell, miben rendelkezik autonémiaval, és melyek azok a tényezék, amiket a
szervezet sajatossagai hataroznak meq. Egyszerre kell kreativnhak lennie a sajat korén
beliil, és képesnek lennie elfogadni a szervezetre jellemzo6, olykor sokkal merevebb ke-
reteket. Kezelnie kell tudni az ilyenkor jellemzé kettés értékrendet, eltérd viselkedésbe-
li elvarasokat.Amennyiben nem egy nagyobb szervezet része, akkor ezeket a kereteket
meg kell tudnia hatarozni a maga szamara.

Elfogadni és kiaknazni a sokféleségben, az eltéré kompetenciakban rejlo lehetoségeket
A csapatnak altalaban nem kevés idére van sziiksége ahhoz, hogy a tagok felmérjék,
tudasokat a csapat milyen médon tudja mozgdsitani, a cél elérésének a szolgalataba
allitani. Ahogy valtozik a kérnyezet, valtoznak az abbdl érkezé kihivasok, feladatok, fej-
|6dik a csapat tagjainak tudasa, ismerete, tapasztalata. Kérdés, hogyan veszik észre a
masik fejlodését? Hogyan tudjak az ujonnan elsajatitott kompetencidkat a kozos célok
szolgalataba allitani? Ennek megvalaszolasara fontos idét szanni, hiszen befolyasol-
hatjak a hatékony mukodést, célok megvaldsulasat, valamint csapatonként akar eltéré
is lehet a fejlodésben rejlé erék kihasznalasa.

Ugy beszélgetni, hogy a csapatban mindenki hangja hallhaté legyen

Az onszervezO6d6 csapatoknak gyakran komoly kihivasokkal kell szembenéznitik, meg-
terhel6 nyomas alatt kell teljesitenilik. llyenkor kilonosen nagy odafigyelésre és tu-
datossagra van ahhoz sziikség, hogy valamennyi csapattag — még a leginkabb visz-
szahuzodok is — elmondjak, mit gondolnak egy-egy kérdésben, mit tennének az adott
helyzetben. Az elkGtelezettségnek (amelyrél az el6z6ekben részletesen széltunk) az az
egyik alapja, hogy mindenki véleménye fontos, ezért mindenkit meghallgatunk. A csa-
pat tobbi tagja kivancsi ra, fontos a szamukra, mi tobb elfogadjak és tiszteletben tart-
jak akkor is, ha nem értenek vele egyet.
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5. Tudatositani a felel6sségét sajat miikodésével kapcsolatban
A csapattagoknak meg kell tanulniuk felel6sséget vallalni mindazért, amit mondanak
és tesznek.Az olyan mikodéssel ellentétben, ahol tobbnyire pontosan koriilhatarolt ke-
retek kozott, jol definialt szabalyok és egyértelmu hierarchia mentén lehetett miikodni,
ami a felel6sségi hatarokat is elég pontosan definidlta, az 6nszervez6dé csapatok tag-
jai a mukodési kereteiket, a szabalyaikat, vagy csak az egyiittmikodés mintait részben
vagy egészben — attél fliggoen, hogy egy szervezeten beliil tevékenykednek vagy sem —
maguk alakitjak ki. llyenkor gyakori, hogy a tagok kozott nincs ala-félé rendeltség. A sa-
jat makodésével kapcsolatos felelésségének tudatositasa a csapat érettségét, Felnott
én-allapotat noveli. Az itt-és-most-ban |ét, az érzések, gondolatok megfogalmazasa, a
viselkedés tudatos megvalasztasa seqiti a csapatot abban, hogy az energiai ne a cso-
portdinamika negativ jelenségeivel (blinbakképz6dés, ellenallas, stb.) szembeni véde-
kezésre forditddjanak, hanem egy nyer-nyer helyzetet felkinalé kozos tér jojjon létre.
Ebben helyet kap az egyéni autondmia és a csapat, mint egység autonémiaja, oniranyi-
tasi képessége.

6. Megtalalni a kozos dontéshozatal szamukra mikodo formait
Az onszervez6do csapatok a dontéseiket is kozosen hozzak, definicid szerint nincs
olyan vezet6, aki mindent eldont. A dontések el6készitése (az egyiitt gondolkodas, a
kockazatok és a dontés kovetkezményeinek a mérlegelése, az 6sszes stakeholder igé-
nyének a figyelembe vétele) minden csapattag feladata és felel6ssége. Ennek megta-
nuldsa és j6l miikddtetése az egyének, és a csapat szintjén is kihivast jelent, hiszen ko-
rabbi mintakat és megszokasokat kell atirni, ujakat kialakitani.

7. Visszatéro alapveto kérdéseket megvalaszolni
A csapatnak idérol idére meg kell tudnia valaszolni a ,Kik vagyunk? Mit akarunk egyiitt csi-
nalni, miért és hogyan?” kérdéseket. El6fordul, hogy a régi valaszok mar nem elég jok az uj
helyzetekben.Ahogy a kiils6 kornyezet és ezzel egylitt a csapattal szemben tamasztott
elvarasok (szervezeti / vevéi / megrendel6i / piaci igények) valtoznak, tgy van sziikség
e kérdéseket id6rdl id6re Ujra megvalaszolni, vagy validalni a korabban adott valaszokat.

8. Megtalalni a szamukra m(ikodé modo(ka)t a rendszeres ,hogyan miikodiink?”
megbeszélésekre
A csapat tagjai kiilonb0z6 vezetési és munkaszervezési mintakat hoznak (ismernek,
szeretnek). Hogyan lehet ezek alapjan elkezdeni a koz6s munkat? Hogyan lehet ezeket
a mintakat koherensebbé tenni, atformalni, fejleszteni? A miikodést, a strukturat a csa-
patnak kell szabalyok és/vagy mintak alapjan kialakitania és megtalalnia az ezeknek
adekvat szerepeket. Ahogy a csapat tanulja 6nmagat, ahogy folyamatosan érik a csa-
paton kiviili vilag kiilonb6z6 impulzusal, és ahogy a csapattagok fejlédnek, egyfajta al-
landé mozgasban, valtozasban vannak, ugy kell id6t és energiat szanni arra, hogy ezek-
re a csapat tudatosan és proaktivan képes legyen reagalni. Felismerni, mikor és ilyen
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iranyba sziikséges valtozni — valtoztatni és képesnek lenni ezt megtenni: megvaltoztat-
ni a sajat makodési mintain, szabalyain, folyamatain. Ha kell, szerepeket megsziintetni
és Ujakat létrehozni.Ennek a munkanak a célja: megtartani a csapatnak azt a képessé-
gét, hogy idordl idére kiviilrol lassa sajat mikodését és fejlédését. Az agilis kornyezet-
ben mukodé csapatokban ezek adottak: retrospektivek, ScrumMaster, AgileCoach. A
nem agilis kornyezetben, nem agilis keretek k6zott mikodo csapatoknak éppugy sziik-
séqgiik lehet coaching — mentoring jelleg(i tAmogatasra, valamint rendszeres (akar heti)
“Hogyan mi(ikddjiink egyttt?” megbeszélésekre, mint az agilis kornyezetben muikodoé
csapatoknak.
9. Csoportdinamikai folyamatokat kezelni

A csapat tagjai eltér6 vezetés-szervezési tudassal, elkotelezettséggel, tarsas kompe-
tenciakkal, csoportdinamikaban valé jartassaggal, szerep- és mukddési mintakkal (pl.
vallalkozé, vagy munkavallaléi kulturaval) érkeznek a csoportba. Nagyon mas élethely-
zetben és tapasztalati szinten vannak a csapattagok, s6t ami ennél is fontosabb, ma-
sok az elakadasaik. Amig ezt egy hagyomanyos vezetével m(ikodo csapatnal a vezeto,
és a kialakitott vezetési struktura ki tudja egyenliteni, addig egy onszervezddé csa-
patban ennek kiegyenlitése a csapattagok figyelmére, empatiajara és beavatkozasi is-
mereteire van bizva. Ez rendkiviil nehéz feladat, és kdnnyen, gyorsan vezet tagok le-
morzsolddasahoz. Ezen kivil konfliktusok forrasa is, amelyek sokszor egészen mas
szinten, masfajta problémak formajaban (a gyokér okot elfedve) jelennek meg. Fontos,
hogy ezeket a csapat felismerje, a sajat csoportdinamikai folyamatait atlassa, tudato-
san dolgozzon rajtuk. A szokasosnal magasabb szint( érzelmi intelligenciat igényel az
ilyen nyitott egytttm(ikddési forma. Konfliktus, problémak esetén nem lehet a szaba-
lyok mogé bujni, hiszen a csapat maga alkotta a szabalyokat, és sziikség esetén meg
Is valtoztathatja azokat. Mindennek a nyitott, egytttmuikodé kommunikacio lehet az
alapja.

10. Tudatosan csapat szinten is fejleszteni magukat — nemcsak szakmai téren
Az onszervez6do csapat fejlesztése soran — az onszervezddésben lévd tudatossag
miatt — nem els6sorban konkrét kompetenciafejlesztést érdemes célozni, hanem in-
kabb képessé kell tenni a csapatot arra, hogy 6nmaga fejlodését tudatosan tervezze és
szervezze. Ugyanakkor nem tekinthetlink el annak lehetoségétél, hogy — a csapat fej-
lettsége, érettsége és igénye fliggvényében — sziikség lehet a hagyomanyos fejleszté-
si eszkozok, modszerek hasznalatara is. A megfelel6 eszkoz, médszer kivalasztasanal
fontos figyelembe venni, hogy magaban az onszervez6désben a Felnétt tudatossaga,
autonémiaja, onmaga iranyitasi képessége all, igy az 6ket fejleszté szakembernek is
ehhez kell igazodnia. Hisszlik, hogy a legfontosabb kihivas képessé tenni a csapatot a
beliilrél vezérelt 6nfejlesztésre és a folyamatos megujulasra. Ennek egyik megnyilva-
nulasa, ha a csapat képes felgyorsitani tagjai egyéni fejlodését is.
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11. Partneri egyiittmikodésben fejleszteni a csapatot és tagjait

Ebben a munkaban mi — a csapat tamogatdjaként — nem a csapatot vagy a csapatta-
gokat fejlesztjiik, hanem veliik fejlesztlink csapatot. Annak m(ikodését, a tagok egy-
mashoz valé kapcsolodasait, egyiitt gondolkodasat, kommunikacigjat és tanulasat
tamogatjuk, az egyes csapatfejlédési szakaszok eltérd igényeihez alkalmazkodo esz-
kozokkel, rugalmasan, agilisan és lehetéségként tekintve a megajanlott iranyokra. Az
ilyen egyiittm(ikodés olyan csapattal tud megvaldsulni, aki a fejleszt6hoz is partner-
ként viszonyul, éppugy, ahogy a csapat tagjai egymashoz.

Amikor a csapat fejlédése konnyen megy

Kihivas

Tapasztalataink szerint a kihivas mozditja el6 a leginkabb a csapat fejl6dését. Mégpedig az olyan
kihivas, amely teljesithet6, am ez nem latszik rajta azonnal. A csapatnak mozgdsitania kell az eré-
forrasait, hogy meg tudja valdsitani a célt. Meg kell haladnia 6nmagat, tul kell [épnie sajat korabbi

gyakorlatain. Amikor ez lelkesiti a tagokat, akkor esélyiik van arra, hogy ezt a fejlodést ugy valosit-
sak meg, hogy kozben az aramlat élményét is megélhetik.

A legalapvet6bb szinten — ez a fejlodés egy korai fazisa — a kihivasok kiviilrél jonnek. A csapat
“felveszi a keszty(t, amit az élet dob elé”. llyenkor még nagyon fontos szerepet jatszanak 6nma-
guk motivalasaban egyéni, kiilsédleges tényezdk. Késébb a csapat mar kifejezetten keresi ezeket
a helyzeteket. Megtapasztalja, hogy ekkor tudja magabdl a legtobbet kihozni, és egyben 6nma-
ganak aramlat-élményt keres - és talal. A kdvetkez6 szint az, amikor mar képesek sajat maguknak
ilyen kihivasokat teremteni. Olyan koriilményeket Iétrehozni, olyan szituacidokat megalkotni, amely-
ben sajat magukat hizzak a fejl6dés iranyaba. Egy olyan szintet érnek el, amelyben ezeknek a fej-
leszté helyzeteknek a megélése dnértékké valik. Olyankor is valasztjak és teremtik ezeket, ami-
kor — még — nem latszik ezek kdzvetlen haszna. A tudas teremtése 6nmagaban is értékké valik.
Tudataban lévén annak, hogy egy tudas alapu tarsadalomban ez a legfébb értékteremt6 eréforras.

Idealis esetben a csapat donti el, milyen iranyba akar fejlodni, milyen tu-
dast akar megszerezni — legyen szo6 akar elméleti akar gyakorlati tudasrol.
Ez a tudas lehet szakmai, de lehet human jellegu, 6nmaguk fejlesztésére

vonatkozo tudas is. Amerre éppen ugy itélik meg, hogy érdemes elmoz-
dulni. Ez azonban nem jelenti azt, hogy dontésiikben ne jatszhatnanak
kiilsé személyek, szakértok, tanacsadok, fejlesztok. Sot.
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Az ilyen dontések j6 elokészitése nélkiil kevés esélye van a legjobb csapatnak is arra, hogy gyors
fejl6dést valdsitson meg. Fontos-e a gyorsasag? Nem, nem minden csapatnak fontos. Sokféle
érték, sokféle prioritas hatarozhatja meg, hogy a team 6nmaga fejlesztésében hogyan és merre
akar haladni.

Osszehangolédas és folyamatos Ujrahangolédas

Az dnszervez6dod csapat maga kell, hogy gondoskodjon a tagjai kdzotti 6sszhangrol, a nagyobb
z0kkenoktél mentes egytttmukodésrol. De hogyan valdsithatjak ezt meg?

Nézziink példaként egy koncertre késziil6 nagyzenekart! Kivalo zenészek, egytél egyik mesterei
sajat hangszeriiknek, az eljatszand6 darabbdl mindenki megtanulta az altala jatszando része-
ket. Elég ez eqy felejthetetlen élményt nyujtd koncerthez? Nem. Kell egy j6 karmester, aki gon-
doskodik az 6sszhangroél. Egy személyben tréner, coach és mentor. Tanitja, fejleszti a zenészeket
(egyénileg és abban, ahogy egyiitt kell jatszaniuk, oda kell egymasra figyelniiik, érteni és elfo-
gadni kell egymast). Irdanymutatast, tAmogatast ad, segit megtalalni a valaszokat és lekiizdeni az
akadalyokat. Amikor mar elérték a legmagasabb szintet, akkor is jelen van. Biztonsagot és a fo-
lyamatos megujulas, fejl6dés lehetoségét és képességét és az egylitt zenélés élményét adja a
zenészeknek.

Elég-e pusztan a karmester figyelme ahhoz, hogy a zenekar muzsikajaval
elvarazsolja a hallgatosagot? Nem. Barmilyen gondos felkésziilés, felkészi-
tés ellenére is elofordulhat, hogy egy hang nem oly tisztan szol, mint azt
szeretnék. Ki menti meg a helyzetet? Hat a csapat! A harmonikus egyiitt-

mikodéshez elengedhetetlen, hogy a csapatagok figyeljenek egymasra, ha
valaki hibadzik, akkor azt észrevegyék (legalabb egy tag észrevegye) és ki-
segitsék, tamogassak egymast a tokéletes hangzas érdekében, ezzel nyujt-
va felejthetetlen élményt a hallgatosagnak.

Ha egy koncert utan megkérdezed a masodik klarinétost, hogy mit csinalt az este, biztosan nem
azt fogja mondani, hogy klarinéton jatszottam. Azt mondja: “Ma este Beethoven 4. zongoraver-
senyét adtuk elé.

A zenekar mintdjara az onszervez6dd csapat is valaszthat maganak formalis vagy informa-
lis vezet6t, akitol pont ezt varja: facilitaljon, moderaljon, segitsen az 6sszhang, a kozos ritmus
megteremtésében.

Megvalésithaté az 6sszhang maskeént is. Agilis kornyezetben a csapat 6sszehangolodasat a ret-
rospektiv nagymértékben eléseqiti. A retrospektiv alkalmaval a csapat visszatekint az elmult idé-
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szakra — ami azt jelenti, hogy az elmult néhany hétre, amikor még elevenek az emlékek, ez az
egyik fontos sajatossaga az agilis mikodésnek — és a tapasztalatok alapjan igyekszik fejleszteni
sajat mikodését. Visszajelzéseket persze folyamatosan adnak egymasnak, de a retrospektiv egy
arra dedikalt rendszeres esemény, hogy meghallgassanak mindenkit. Mindenkinek a tapasztala-
ta, mindenkinek a véleménye szamit. Csak ugy lehet j6 akcidtervet késziteni arra, hogyan fejlesz-
szék a mikodésiiket, ha mar minden hangot hallottak, valamint képessé valtak felel6sséget val-
lalni egymasért a cél elérése érdekében.

Amikor a mukodés docog

Mikor veszi észre a csapat, hogy sziiksége van segitségre?

Ha a tagok (vagy akar csak koziiliik néhany) kényelmetleniil érzik magukat, tul sok surlédas,
konfliktus van a tagok kozott (ami jelentkezhet akar rejtett formaban is). Ha szervezetlen, struk-
turdlatlan a csapat, egyszeri feladatok is rengeteg idét vesznek igénybe. Ha azt vessziik észre,
hogy egyre tobb csapattagon mutatkoznak a stressz, a kiégés jelei. Amikor elkezd6dik a lemor-
zsolddas: egyre tobb csapattag veszti el a motivaciojat és elészor csak ,lélekben”, késébb fizika-
ilag is elhagyja a csapatot.

Ha a kitazott cél nem, vagy csak részben latszik megvaldsulni. Ha az ere-
detileg tervezettnél tobb idot, pénzt, energiat, barmilyen egyéb erdforrast

tett mar bele a csapat és ez mar veszélyezteti az eredményt, a miikodés
fenntarthatosagat; végso soron a csapat nem tud eredményeket szallita-
ni, ami elobb-utobb pénziigyi eredménytelenségben is megnyilvanul.

Az itt felsorolt esetek kdzos vonasa, hogy inkabb megnyilvanulasa, eredményei egy-egy mélyeb-
ben rejlé miikodési problémanak. igy konnyen eshet a csapat abba a csapdaba, hogy tiineti ke-
zeléssel probalja ezeket orvosolni. A kivaltéo okok megsziintetése hianyaban nagyon nagy a ve-
szélye annak, hogy a csapat id6 elétt felbomlik, nem teljesiti a kit(izott célt.

Kiilso vagy belso segitség?

A csapatnak kell eldontenie, hogy van(nak)-e olyan felkésziiltséggel, tudassal, tapasztalattal ren-
delkez6 csapattagok, akik ezt a belsé fejlesztési folyamot megfelel6 eredménnyel tudjak segite-
ni, facilitalni. Ennek hianyaban, vagy olyan esetekben, amikor a csapattagoknak inkabb mas — az
alapfeladat eléréséhez kapcsoldodd — szakmai feladataik miatt nincs kell6 idejiik erre a tevékeny-
ségre, mindenképpen javasolt a kiils6 segitség bevonasa. Fontos hangsulyoznunk, hogy akarho-
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gyan is dont a csapat: bevonnak-e kiils6 szakérto segitséget, vagy sajat er6bol (belsé coach, men-
tor segitségével) fejlesztik Gnmagukat, a legjobban megtériilé beruhazas lehet az arra szant
id6, hogy tanuljanak a tapasztalataikbdl, és fejlesszék sajat mikodésiiket, hatékonysagukat.

Az ut, ameddig a csapat eljut az dnszervezédés mesteri szintjére, sok probalkozassal, kudarc-
cal, konfliktussal, rengeteg tanulassal (magamrél, a masikrél, a kapcsolatunkrél valé tapaszta-
latszerzéssel is) jar. Kell hozza onreflexids képesség, egymas elfogadasa, nyitottsag, bizalom.
Ha e terileteken a csapattagok nagyon eltérd szinten vannak, és nem talaljak az utat egymas-
hoz, akkor nagyon sokat segit, sét, elengedhetetlen is lehet a kiilsé segitség!

A legfontosabb megteremteni a csapatban a sajat tanulasuk tanulasa-
ra valo nyitottsagot és tudatossagot: az egyéni és csapatélet kiilonb6zo
szinterein megjelend tanulasi helyzetek és tudasok azonositasanak, 6sz-
szekapcsolasanak, és integralasanak képességét. Egyszoval segiteni
kell 6ket 6nmagat tanulo és fejleszto csapatta valni.
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Kiss Olga PhD

¢ A Budapesti Corvinus Egyetemen tanit filozofiat. Az ELTE-n szerezte bolcsész- és természettudomanyos, a BME-n gazdasa-
gi-m(szaki diplomdjat, a GROW-ban pedig coach végzettséget. Sokféle teriileten tapasztalatot szerezett tanacsadoként, vallal-
kozéként, fejlesztoként, és vezetoként is. 2008 6ta az EMCC Magyarorszag elnokségi tagja. Oktatoként és coachként egyarant

. olyanokkal dolgozik, akik a maguk teriiletén mar bizonyitottak kivalésagukat. Inspiralja, ha valaki keresi a fejl6dés lehetoségét.
4 Lelkesiti, ha segiteni tud abban, hogy diakjai és ligyfelei kihozzak magukbdl a legjobbat.

Terjéki Judit

Watson coach, tanacsadé. HR, szervezetfejlesztdi, folyamatmenedzsment, és projektvezet6i tapasztalattal. Pénziigy szakos koz-

gazdaként kezdte a palyajat, majd szerzett eqy human eréforras szakkozgazda diplomat is. Kozel 20 év vallalati, ebb6l 14 év ve-

zet0l tapasztalattal a hata mogott lett tanacsado. Eddigi sikereit mindig csapatban érte el, hisz a kozosség erejében, az egyiitt

gondolkodasban, a kozos munkaban. Szamara a legfontosabb a profi munkavégzés, az 6szinteséq és a partneri egyiittmiikodés.
Misszidja: Egyiitt cselekedni és alkotni, a tudast atadni, tanitani.

L]
-

~ Peuker Gabriella

Tréner, szervezetfejleszto, a European Mentoring and Coaching Council altal Practitioner szinten akkreditalt coach. Tagja az
b. B EMCC Magyarorszagi Szervezetének. Agilisan m(ikodd, vagy az agilis transzformacidra nyitott szervezetek és teamek human
\ ‘ fejlesztése, az agilis vezetés emberi oldala, az agilis csapatok és szervezetek soft tamogatasa a szakteriilete.

y ™\, Gatfalvi Katalin

- L Jogi, szakokleveles kozgazdasz és metalhigiénias szakember. A kozel 17 évnyi vezet6i munkdja soran megtapasztalhatta, mi-
wie lyen erék rejlenek az egymast tamogato, értd, egymasra odafigyelé emberekbél all6 csapatokban. Metalhigiénias szakember-

- . ként lathatta, ahogyan emberek visszaszerzik életiik feletti iranyitast, felel6sséget vallalnak onmagukért, és mindez hogyan hat
d " a kozosségben végzett munkajukra. Hiszi, hogy a kozos célok megvaldsitasanak alapja az ért6 egymasra figyelés, egymas ta-

'
i mogatasa, a tudas megosztasa.

pr-

‘ w. . Daragics Gyorgy
r’: 4 Szervezetfejlesztoként egyéneket és szervezeteket tamogat a kozos szabadsag- és felel6sségiik hatarainak dsszehangolasa-
| ban, hogy mindannyian 6nmaguk altal iranyitott és sikeres életet éljenek. Hisz abban, hogy ez az autondm mikodés a sikeres
munkavégzés, tovabba minden onszervez6d6 csoport alapja. Ennek érdekében 6tvozi a multinacionalis cégeknél szerzett tobb
7/ “a, mint 15 évnyi lizleti tanacsadoi és szervezetfejleszti tapasztalatat.
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okuszolass@rientalt

\ Szelid és EIRVES

ut a valtozashoz
—

Medgyesi Krisztina

A fékuszolas nevii modszer trénereként az els6 coaching lilésem meg-
tartasakor mar tobb szaz ora fokuszkisérés tapasztalattal rendelkez-
tem. Sokszor jottek hozzam coachingba olyan tigyfelek, akik rendki-
viill okosak, mar sokat gondolkodtak a témajukon, viszont nem voltak
kapcsolatban a vagyaikkal, igényeikkel, érzésvilagukkal. A fokuszolas
eszkoztarat tudatosan hasznaltam veliik, ezaltal teljesebb, gazdagabb,
és sikeres valtozasthozo coaching folyamatok jottek létre. Csak késobb
tudatosult bennem, hogy ezt fokuszolas-orientalt coachingnak hivjak,
és eurdpai szinten is jelen van mar a coaching modszertani palettan.
A cikkben a fokuszolast, a fokuszolas-orientalt coachingot (FOC), és

alkalmazasi lehetoségeit mutatom be, gyakorlati példakkal.
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Az el6zd évtizedekben nem csak a coaching ismertsége és népszerlisége nétt, hanem a co-
aching maédszerek palettaja is tovabbi szinekkel béviilt. A coachok eszkoztaranak egy része
(pl. Gestalt, dramatikus elemek, solution focus, stb.) a terapias médszertanban gyokerezik. Mas
modellek és modszerek eleve a coaching keretrendszerében jottek létre, példaul a GROW mo-
dell (Alexander, Renshaw 2005), a Vogelauer-modell, (Vogelauer 2008)), vagy éppen a trénin-
gek és a kdzgazdasagtan hatartertiletérol kerliltek at a coaching szakirodalomba pl. Johari ab-
lak, SWOT, BCG matrix, (Komdcsin, 2009). Van azonban egy olyan belsé folyamat, amely minden,
valédi valtozassal jaré eszkoz és mdédszer mogott jelen van. Ezt a folyamatot Gendlin (1969) f6-
kuszolasnak nevezte el. A fékuszolas annak a folyamata, ahogy 6sszhangba hozzuk egy adott
téma kognitiv, érzelmi és testi vetiiletét. Mint ilyen, a fékuszolas érzelmi belatassal jaro valto-
zast eredményez. A fokuszolas alapkonyve 1978-ban, éppen 40 éve jelent meg el6szor (Gendlin,
1978), a terapias szakirodalomban pedig 1996 6ta van jelen (Gendlin, 1996).

A fokuszolas hattere

A fokuszolas Eugene T. Gendlin pszicholdgustdl, filozéfustdl szarmazik. Gendlin Carl Rogers mun-
katarsa és baratja volt a Chicago-i Egyetemen. O tette fel a kérdést: miért nem sikeres gyakrab-
ban a terapia? Mitél van az, hogy egyes terapias folyamatok muikodnek, a kliens valtozik, mas fo-
lyamatokban pedig nem jon létre valtozas? (Gendlin, 1978) Kollégaival egy 15 éves kutatas soran
tobb ezer 6ranyi terapias Uilés magnofelvételét elemezték, hasonlésagokat keresve a valtozassal
jarg, illetve valtozast nem hozé folyamatokban. A valasz eltért az el6zetes elvarasaiktol.

Azt talaltak ugyanis, hogy

- aterapias folyamatok sikere fliggetlen a terapeuta személyétél és a terapias modszertol
- azok a kliensek, akik valtoznak majd a terapia hatasara, mar az elsé terapias ulések fel-
vételeirdl is kiszlrhetbek, statisztikailag szignifikans médon

- azok a kliensek, akik valtoznak majd, mar az elsé terapias alkalomra is ugy érkeznek,
hogy egy bizonyos mdédon reflektalnak a sajat tapasztalasaikra, képesek kapcsoléd-
ni sajat magukhoz, belso6 allapotaikhoz

* ez a bizonyos mod pedig ba

it

ki altal megtanulhato.

Ennek a lépéseit dolgozta vezte el Gendlin Fokusze
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A fenti allitasoknak kiilon-kiilon is er6teljes hatasa lehet a coaching tevékenységiinkre és megko-
zelitésiinkre. Ha tudjuk, hogy mi az a folyamat, ami a sikeresen valtozé tigyfelekben lejatszodik,
és van lehet6ség ennek beemelésére a coaching lilések szemléletébe és mddszertanaba, miért
ne hasznaljuk ezt tudatosan az lléseken, illetve a sajat dnismereti és szuperviziés munkankban?
Errél szdl a fokuszolas-orientalt coaching megkozelités.

A fokuszolas és a coaching talalkozasa

A fokuszolas folyamata azon alapul, hogy mindennek, ami veliink torténik, akivel talalkozunk,
vagy amire gondolunk, van egy komplex testi leképezédése, Un. atélt érzete (,felt sense”). Ez
tobb mint egy testi jelzés (pl. viszketés) vagy eqy érzés: a témara gondolva egy minden mogott
meghuzodg, sokszor elmosédott vagy homalyos érzet jelenik meg a testiinkben. Coaching ese-
tében lehet atélt érzete pl. az ligyfél altal behozott témanak, gondolatoknak; a coach és az ligy-
fél kozti kapcsolatnak; és a coachban is megjelenhet az tigyfél altal hozott téma atélt érzete. Ha
sikeriil ehhez az atélt érzethez kapcsolddni, és megtalalni azt a valamit, ami a legjobban kife-
jezi ennek a mindségét (lehet pl. sz6, kép, illat, szin, iz, szimbdélum, érzés, mozdulat), akkor az
atélt érzet megérthetové valik. A test el tudta mondani, amit akar. Energia szabadul fel, és lét-
rejon az adott téma érzelmi megértése, az atélt érzet megvaltozik, az ligyfél pedig uj perspekti-
vabol tekint az altala behozott témara. Ezt a folyamatot Ujrakezdve akar az adott téman, Ujabb
informacidkra deriilhet fény, amig az eredeti téma végképp feldolgozasra nem keriil.

A gyakorlatban a fokuszolas folyamata (téma - atélt érzet — kifejez6dés megtaldlasa — meg-
értés és valtozas) sokszor magatol értetédbéen, és gyorsan megtorténik. Nehéz témaknal
azonban sokszor lassu a folyamat, és kihivas megérizni a magunkra figyelésnek ezt a méd-
jat. Coachként célzottan tudjuk tamogatni az tgyfelet a folyamat egyes Iépéseinél tiikrozés-
sel, kérdésekkel, az odafigyelés modjaval, és a fokuszolas-orientalt coaching moédszertani pa-
lettajaval. igy a témafelvetés kognitiv, érzelmi és testi vetiiletei egymassal 6sszhangba tudnak
kerlilni, és az 6sszhang eredményeképpen testi valtas johet létre, szeliden, mégis eredménye-
sen tdmogatva az ligyfelet a kitlizott célok elérésében.

A fékuszolas Rogers-i szemléleten alapul: az embert 6nmagaban kompetensnek tekinti, aki ké-
pes sajat életproblémait oner6b6l megoldani. A megoldas folyamata soran mind a fokuszolg,
mind a fokuszkisér6 megengedd, elfogado, kivancsi attitiiddel van jelen, egyenrangu, partneri
kapcsolatban. Cél, hogy az ligyfél a szamara fontos témakon dolgozhasson, a sajat tempdja-
ban. A fokuszolas szemléletének is része, hogy ami fontos egy téma kapcsan, az megmutat-
ja magat, érdemes bizni a folyamatban. A fokuszolas és a coaching szemlélete és emberképe
ilyen szempontbdl 6sszhangban van.

Ugyanakkor a fokuszolas és a coaching eltéré mértéki szabadsagot ad a folyamatnak. Mig a
fokuszolot seqito ,fokuszkiséré” nem iranyitja, hanem kiséroként tamogatja a folyamatot, és
egy adott téma kapcsan akar terapias mélységek is elgjohetnek, addig a coachok felé elva-
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ras a szerzodott cél szem elétt tartasa, a kereteknek pedig része, hogy a coaching iilés nem
terapia. igy a fokuszolas eszkdzrendszerét nem egy az egyben, hanem célzottan, célra, ligy-
félre és a coaching mifajra szabottan tudjuk hasznalni az lilések soran. A fokuszolas-orien-
talt coaching tehat a fokuszolas szemléletének és eszkoztaranak alkalmazasa a coaching fo-
lyamat soran, figyelembe véve a folyamat céljait, az tigyfél igényeit, és a coaching szerz6dés
kompetencia-hatarait.

Hogy néz ki a fékuszolas-orientalt coaching a gyakorlatban?

PELDA 1.

40-es férfi Gigyfél, nagyon sikeres szakmailag. Percek 6ta beszél arrél, milyen biiszke a mun-
kajara, milyen sok sikerélmény éri. Kézben lassan, ritmikusan, nem tul erésen okollel itdgeti a
falat. Megkérem, hogy maradjon egyiitt a mozdulattal és figyelje meg mit érez, hatha a keze is
hoz valamilyen lizenetet a témahoz, amir6l beszéllink. Pici hallgatas és befelé figyelés utan ezt
mondja: ,Miért? Miért csinalom igy, mikor olyan sok, és igazabdl nem jo nekem?!” A fékuszolas
folyamata itt gyorsan végigment: a kézmozdulatra figyelve az ligyfél kapcsolédni tudott ,az-
zal, ami a mozdulat mogott volt”, ,ami a mozdulatban kifejez6dott”, az atélt érzethez tartozo
Uzenettel: azzal, hogy ,Miért?". A fékusz pillanat merében Uj informacidval gazdagitotta azt a
képet, amit addig kognitiv szinten a munkajarol vallott.

PELDA 2.

Az ligyfél maga is végzett coach. Vagya, hogy féallasban is coachként dolgozzon, de valami
visszatartja.

Ugyfél: — Nem kezdtem el hirdetni magam, nem indultam el cégek felé. Nincs honla-
pom sem, pedig mindig is emberekkel akartam foglalkozni. (témafelvetés)

Coach: — Milyen volt ezt kimondani? Ha erre gondolsz, megjelenik ez a téma vala-
hogy a testedben is? (a coach fékuszolasra biztatja az ligyfelét)

Ugyfél: — Szoritd érzést érzek, a mellkasomnal. (az ligyfél megérzi a mondata atélt
érzetét)
Coach: — Lehet, hogy tartozik valami ehhez a szorité érzéshez: egy sz6, gondolat,

szimbolum, kép... (elkezdi kibontani az atélt érzetet, arra biztatva, hogy keressék meg
az lizenetét, jelentését)

Ugyfél: (kis hallgatas utan) — Ugy érzem, nem szabad coachként dolgoznom. (keresi az
érzete jelentését és megfogalmaz egy mondatot)
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Coach: — Ugy érzed, nem szabad coachként dolgoznod. (a coach tiikrdzi azt, amit az
tgyfél megfogalmazott)

Ugyfél: — Ugy érzem, nem vagyok elég jo ebben. (..) Nem is, inkabb tgy van, hogy nem
szabad masoknak segitenem, amig nem vagyok tokéletes.” (érzi, hogy az els6 mondat
nem teljesen fedi azt, amit érez, igy tovabb keres, és megtalalja az érzete egy ponto-
sabb megfogalmazasat)

A témanak tehat volt egy atélt érzete, ezt pedig legteljesebben a ,nem szabad, amig nem va-
gyok tokéletes” gondolat fejezte ki. A kimondas utan konnyek jottek, és megkonnyebbiilés: az
tgyfél masképp latott ra a helyzetére. Innentdl tudtunk arrél beszélni (atkeretezés), hogy tokéle-
tesnek kell-e lenni seqgitéként, vagy hitelesnek, és mibdl tudna, hogy neki mar szabad masoknak
segitenie (solution focus eszkoztar).

A fokuszolas-orientalt coaching eszkoztara

A fenti példakbdl is lathato, hogy a fokuszolast tobbféleképpen hasznalhatjuk a coaching Uilése-
ken. A négy f6 iranyt mutatom be roviden a cikk most kovetkez6 részében.

1.

Ugyfél fékusz pillanata. Segithetjiik az iigyfelet abban, hogy egy-egy lépéssor erejéig
,fokuszosan” figyeljen befelé, ezt az ugynevezett fokusz pillanat. Ehhez el tudunk in-
dulni az lGigyfél testbeszédébdl (pl. kézmozdulat, arckifejezés, leveg6 kifujasa, valami-
lyen lathato valtozas tudatositasa.) Ezek kimondasa, vagy az ligyfél altal kimondott
gondolatok tiikrozése rairanyitja a figyelmet arra, mi torténik a testében, mikozben a
témaval dolgozunk. Direktivebb, de még mindig fékuszos lépésként a téma, vagy ki-
mondott allitas ,megéreztetésével” is kezdhetiink fokusz pillanatot, pl. ,Milyen volt
ezt kimondani?”. Ekkor is el tud indulni a kapcsolddas az érzelmi és testi szinttel.

Coach fokusz pillanata. Az lilés soran a coach is tud fokuszolni, és hasznalni azokat
a testi érzeteket, szimbdélumokat, stb. amiket a sajat fokuszos jelenléte soran meg-
tapasztal. Egy ligyfélnél példaul az els6 néhany alkalom utan kozosen értékeltiik az
eddig megtett utat és azt, ahogyan egyiitt dolgoztunk. ElImondtam neki, hogy az a
megélésem, mintha egy gyonyord, nyild rézsa lenne a kezemben, és nem tudom, mit
var t6lem: csak ont6zzem, gondozzam, és gyonyorkodjek benne, vagy metsszem is
— milyen mértékben varja télem az elfogadod jelenlétet és biztatast, és milyen mér-
tékben a konfrontaciot. A kép abbdl jott, hogy én fokuszoltam a koztiink 1évé kap-
csolatra. Segitségével konnyebben tudtuk tisztazni a szerz6désiink kereteit. A coa-
chnak van lehetésége figyelni az energiaszint valtozasat is az lilés soran, és ebbdl
(vagy a hianyabdl) is tovabb lehet [épni fokuszosan az iilésen. Egy megoldaskozpon-

magyar

26 coachszemle 2018/



coachszemle irényok

tu beszélgetés soran példaul visszajeleztem az ligyfélnek, hogy percek 6ta beszél a
csoda utani allapotrdl, de nem érzem, hogy nétt volna az energiaszint a szobaban, vagy
benne. Innen el tudtunk kezdeni beszélni arrél, milyen veszélyes hinni a vagyaiban, és
el6jott az a feltevése, hogy ha kiall az almai mellett, akkor biztosan megbant masokat.
Ebbdl aztan garancia-kérdéssel ismét tovabb tudtunk menni megoldaskozpontuan: ,ha
nem tudnad megbantani a tobbieket, barmire is vagynal, akkor mire vagynal?”. Rovid
id6 mulva megfogalmazta almai karriercéljat. Ezt még fokusz pillanatban megéreztiik,
és csillogé szemmel azt mondta az Uj céljara: ,ez a szerelem!”. Ha nem tiikrozom az
energiaszint-valtozas hianyat, valészinidleg nem jon el6 az lilés soran az, ami visszatar-
totta a vagyaitol.

3. AFOC harmadik utja a coach eszkoztaraban mar meglévé médszertanok tudatosan ,fo-
kuszos” hasznalata a coaching Ulés soran (pl. dramatikus elemek fékuszosan, brief co-
aching fokuszosan, stb.) A ,kifejez6s” eszkdzok (pl. rajzolas, iras, rendszerallitas) ko-
z0s eleme, hogy valamilyen kiilsé feliileten, vagy a térben megjelenitik az tigyfél belsé
valésagat. Ezaltal lehet6séget adnak arra, hogy az tigyfél kiviilrél is megnézhesse és
,megérezhesse” azt a témat, amin dolgozik. Arra is lehetéség van, hogy az ligyfél vala-
milyen érzetet képvisel6 ,részeivel” dolgozzunk. Kapcsolédhatunk példaul ahhoz a ré-
széhez, énképéhez, aki eddig volt, és akivé valni akar, és ezeknek keressiik meg a testi
érzetét, vagy térben jelenitjiik meg 6ket. A dramatikus elemek is valamilyen személyhez
fiz6do testi érzeteket erdsitenek fel. Az érzetb6l aztan mondatok, lizenetek szarmaz-
nak, amelyek hasznos Uj meglatasokkal gazdagithatjak a kiindulasi helyzetet. Ezeknek
a modszereknek a hasznalata soran a fokuszolds sokszor implicit médon van jelen.
Mivel a rajzolas, rendszerallitas, stb. 6hmagukban is hatasos maddszertanok, a segit-
ségiikkel a fokuszolas sokszor automatikusan megtorténik (hiszen ettél mikodnek).
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Ugyanakkor van lehetéség ezeket tudatosan ,fokuszosan” hasznalni, amit példaul
a fokuszolas-orientalt miivészetterapia (Rappaport, 2009) vagy a fékuszolas-orien-
talt brief terapia (Jaison, in Madison, 2014, 69. 0.) meg is tesz. Médszertanukbdl, meg-
kozelitésiikb6l coachként a keretek betartasa mellett mi is profitalhatunk. A tiikrozés,
mint alapvetd coaching eszkoz fokuszos hasznalatardl pedig mar volt sz6 a cikkben. A
FOC hasznalatanak nem csak moédszerek, hanem konkrét témak, illetve a coaching fo-
lyamat egyes részeinek hasznalata soran is van relevancidja. A szerz6déskotés, téma-
valasztas, célmeghatarozas ,megéreztetése”, a dontési pontoknal az egyes iranyokra
behozott fokusz pillanat, a komplex témak megérzése és érzések, képek, stb. hozza
kapcsolasa mind hasznos részei lehetnek a coaching liléseknek.

4. A negyedik lehet6ség pedig a fokuszolas hasznalata a coach szuperviziés és dnisme-
reti munkaja soran, a sajat témainak mélyebb megértéséhez, elakadasainak feloldasa-
hoz. Talan ez adhatja a legtobbet a coach miikédéséhez. Hiszem, hogy coachként el-
sO6sorban nem az eszkozeinkkel, hanem a személyiségiinkkel dolgozunk. A fékuszolas
remekdil hasznalhato sajat témaink és elakadasaink atdolgozasahoz, gydgyitasahoz. A
fokuszos onismereti munka egyik hozadéka az elfogadé attitlid és szeretetteljes jelen-
|ét, ami a fokusz folyamatokat jellemzi (Rappaport, 2009, 26. 0.). A fékuszolassal vég-
zett bels6 munka elére haladasaval coachként né a megtartod képességlink: érzelmileg
megterhel6bb témak, helyzetek elékertilésekor mi is jobban jelen tudunk lenni annak,
ami ott van. Ez novelheti az ligyfél biztonsagat ahhoz, hogy a nehéz témaival 6 is talal-
kozzon, és elbirja azokat. Végs6 soron egyre inkabb harmoniaba keriiliink autentikus
énlinkkel (Rappaport, 2009, 26. 0), ami a hiteles segit6i mikodés egyik alapfeltétele.
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Az elme és a test 0sszetartoznak, egyiitt egy egység. Az érzelmi megér-
tés a testben torténik; a valtozasok létrejottéhez az adott témahoz kogni-
tiv, érzelmi és testi szinten is sziikséges kapcsolodni. A fokuszolas-orien-
talt coaching a fokuszolas szemléletét és eszkoztarat tiigy emeli be
acoaching folyamatokba, hogy tiszteletben tartja coaching célrendszerét
és kereteit. Finom, mégis hatékony eszkézt nytjt ahhoz, hogy egy téma
kapcsan a kognitiv szinten tul a testi és érzelmi vetiiletek is hozzafér-
hetobbévaljanak. Segitségével a cél eléréséhez sziikséges valtozasok
komplex médon, mindharom szinten létrejohetnek, és az ligyfelet a cél-
Jai eléréséntil is segithetik az 6bnazonos mikoédeés felé. A fokuszolas nem
veliinksziiletett adottsag: barki altal megtanulhato. Megismerése

és hasznalata nem csak coaching modszereinket gazdagitja: az onis-
mereti és szupervizios munka soran, coach személyiségiink és jelenlé-
tiink formalasanal is szeliden hoz lathato valtozasokat.

Készéném Kantor Arpdd, Molndr Emese, Pélya Judit és Szobonya L&szlé tdmogatédsat a cikk
megirasaban!
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Medgyesi Krisztina ACC

Coach, action learning team coach, szervezetfejleszto, tréner, fokusz tréner. 13 éve tdamogat egyéneket, csoportokat és szerveze-
teket céljaik elérésében. 6 évig volt a coaching szakmai felel6se a Magyar Telekomnal, ezalatt tobb mint 150 egyéni és csoportos
coaching folyamatot tamogatott. Kiildetésének tekinti, hogy Magyarorszagon minél tobben megismerhessék a coachingot, és

J6 tapasztalatokat szerezzenek vele. Coaching, team coaching és szervezetfejlesztoi tevékenysége mellett fékuszolassal és mas
testtudatos madszerekkel is dolgozik. 2012-ben végezte el a New York-i Fokusz Intézet altal is elfogadott fokusz tréner képzést.
A fokuszolas-orientalt coaching elkotelezett hive. Mindsitett ARPe©, GPOP™, Hogan és SHL visszajelz6. El6adé a BME munka-
és szervezetpszicholdgus képzésén.
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Hasonlosagok
ellentmondasok

a Gestalt terapiaban és a coachingban

Dr. Exros Ilona

A paradigma az elmélet altalanosan elfogadott, zart nézetrendszere.
Altalanosabban: A paradigma a gondolkodasoknak, vélekedéseknek,
értékeknek és médszereknek a Gestaltos, illetve a coaching kozos-
ség minden tagja altal elfogadott 0sszességét jelenti.
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Az alabbiakban néhanyat bemutatok a Gestalt terapia, illetve a coaching paradigmaibdl, 6ssze-
hasonlitva 6ket. Némelyiket meg tudjuk feleltetni egymasnak, néhanyukat egymassal ellenté-
tesnek fogjuk talalni.

Gestalt terapia Coaching
Az észlelést és az értelmezést tagtitjuk Megoldasra toreksziink
Nincs cél Cél mentén haladnak
Itt és most A sztori: ott és akkor
Csak akkor kérdezz, ha nem tudod a va- Jol kérdezz

laszt, és kivancsi vagy ra

A nyilvanvalét mondjuk ki Az okosat mondjuk ki

A szubjektivet éljiik at és értelmezziik Az objektivet keressiik
Dialégus Dialégus

Kisérlet Kisérlet

Jo szandékot feltételeziink Jo szandékot feltételeziink

Mind a terapia, mind a coaching esetében ,ligyfélnek” fogom nevezni a klienst, mert a Gestalt
nem betegnek vagy paciensnek titulalja 6t, hivén abban, hogy akarmilyen beteg valaki, jobb
életre vagyik, ezért nem betegként kezeljiik 6t, hanem olyanként, aki tenni akar a jobb életért.
Az észlelést és az értelmezést tagitjuk (awareness) vs. a
megoldasokat keressiik

Az angol nyelv két sz6t haszndl arra, amit a magyar csak egy széval, a tudatossag szoéval ir le,
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az awareness €s a consciousness. Az awareness inkabb az észrevételt jelenti, a tudatossag in-
kabb azt, hogy megnevezem, amit észreveszek. A tudatossagnak van még egy jelentése a ma-
gyar nyelvben: az, hogy el6re elhatarozom, hogy mit fogok csinalni.

A Gestalt terapeutanak 'nincs mas’ dolga, minthogy ligyfelének az érzékelését élesitse, és az ér-
telmezési korét tagitsa, anélkiil, hogy megitélést vinne bele.

Az awareness-féle tudatossagnak harom zénaja van. Az a felfogasunk, hogy ha abban megta-
mogatjuk tGgyfellinket, hogy jobban kapcsolatban legyen a testével, akkor egyrészt valdszindleg
egészségesebb lesz, és ami legalabb ennyire fontos, hogy sokfélébb lesz az értelmezése, hogy
mi torténhet vele, és ezért valtozatosabbak lesznek a rakdvetkezé lépései. Ez az awareness, tu-
datossag bels6 zénaja. Nagyon sok ember van, aki nem tanulta meg, vagy elfelejtették vele, mit
érez, vagy érzéketlenitették.

A kiilsé zona a kiilsé vilaggal kapcsolatban levés. Eszrevenni példaul, hogy a masik embernek
megvaltozik az arckifejezése, vagy okolbe szorul a keze.

A kozépsb zéna az érzetek, érzékszervi informaciok megnevezése, a multra valé emlékezés vagy
a Jovo eldrejelzése, vagyis a gondolkodas.

Az a felfogasunk, ha ebben a két dologban — bels6 - kiils6 zéna és megnevezés, azaz kozépso
z6na — megtamogatjuk az ligyfelet, akkor a tobbi |épést mar maga is meg tudja tenni. Nem
mindegy, hogy a gyomorban érez valamit, és ha érez, akkor ugy nevezi, hogy éhség vagy ugy,
hogy fesziiltség. Nagyon sokan vannak, akik nem is veszik észre, hogy torténik a testiikben va-
lami, és ha észre is veszik, akkor nem a relevans modon nevezik meg, ami torténik. Aki éhség-
nek nevezi, az valészindleg enni fog az elhizottsaga ellenére is, aki fesziiltségnek nevezi, az ke-
res valami mas megoldast. Azaz a kovetkez6 lépések, mint az energia iranya és a kontaktus,
masok lesznek.
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A coachingban tobbnyire problémak vannak, amikre megoldasokat ke-
resiink. Keveset foglalkozunk az iigyfél érzékenységével, érzéseivel, vi-
szont jol tessziik, ha a probléma okait feltarjuk, hogy gyokerestiil sziin-
tessiik meg azt. Ez az objektiv ok-okozati meggondolas viszonylag
tavol all a Gestalttol. A Gestalt inkabb fenomenoldgiai — azaz

az eloitélettol mentes jelenségq leirasa — és egzisztencialista — azaz
az ember szabadsagarol, dontésképességéral vallott — felfogas.

Nincs cél vs. cél mentén haladas

A Gestalt terapiaban az iigyfélnek lehet célja, de a terapeutanak nem. O azzal dolgozik, aho-
gyan hat ra az ligyfél az adott helyzetben. Ez nem teljesen igaz, mert a tudatossag (Id. 1. pont)
novelése egyarant cél és modszer a Gestaltban. De ezen tulmenden a terapeutanak nincs célja.

A coaching azzal kezdédik, hogy meghatarozzuk a célokat. Az is el6fordulhat, hogy az ligyfe-
liink fonokét vagy a mentorat megkérdezziik, hogy milyen elvarasai vannak. Ezt minden eset-
ben az ligyfél jelenlétében tessziik, nem jatszunk postas szerepet. Ezt a harmas-iilést kdveto-
en az ugyféllel egyiitt meghatarozzuk a célokat, egészen konkrétan, hogy 6-8 honap elteltével
is tudjunk emlékezni arra, hogy mik voltak a célok, és le tudjuk ellenérizni, hogy azok teljesiil-
tek-e. En a gyakorlatban csak azt az elvarast fogadom el a f6n6ktél vagy a mentortdl, amivel az
ugyfél is egyetért. Ugyanis nem tudok valakit fejleszteni, ha nem ért egyet a fejlesztés céljaval.
Nekem az ligyfél az lGigyfél, nem a szervezet vagy a fonokok.

A coaching talalkozasok soran tovabbra is igaz lehet, hogy a Gestalt
coachnak nincs sajat célja, csak a tudatossag erdsitése. Ezek nem
feltétleniil mondanak ellent. Ha az adott témakban szélesitjiik az iigy
fél tudatossagat, akkor bovitjiik a cselekvési repertoarjat is.
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Itt és most vs. a sztori: ott és akkor

Mar irtam, hogy a terapeuta azzal dolgozik, hogy hogyan hat ra az tigyfele itt és most. Példaul:
dolgoztam valakivel, aki nagyon hadart, és nyomta a széveget. Ugy éreztem, hogy a falhoz va-
gyok szoritva. Félbeszakitottam, és ezt mondtam neki. Nem hallgattam végig a sztorijat, errdl
az élményemrdél kezdtiink el beszélni. Ugyanakkor, ha élénk emléke van az tigyfellinknek, akkor
azzal is dolgozunk, mert az az emlék ,él” benne, nem hagyja nyugodni, befolyasolja az ,itt és
most” helyzetet, lezaratlan Uigy.

Ha coacholok, akkor lehet, hogy végighallgatom, de az is lehet, hogy

nem. Ha fontosnak talalom a torténetet, akkor igen, de ha jobban érde

kel a hatasa ram, akkor azt hozom be, és errdl beszélgetiink. Itt mind
a két eljarast alkalmazom. Valojaban ugy a terapiaban, mint a coaching-

ban hasznalhatom mind a két eljarast.

Csak akkor kérdezz, ha kivancsi vagy a valaszra, egyébként
allitast kozolj vs. jol kérdezz

A Gestalt terapiaban tobb allitas van, mint mas iranyzatoknal. Ha van egy feltételezésem, kovet-
keztetésem, megfigyelésem, azt kimondom. Van a Gestalton beliil egy olyan szigorubb irany-
zat, amelyben csak a megfigyeléseket — sajat érzeteket vagy az érzékszervileg felfoghaté in-
formacidkat — mondjak ki, a kovetkeztetéseket és feltételezéseket nem. Ezt azért teszik, mert a
coach tekintélye megakadalyozhatja, hogy a kdvetkeztetéseket vagy a feltételezéseket vissza-
utasitsa az ugyfél. A kozlés utan érdemes csondben maradni, hogy az lgyfél tudjon reagalni,
elfogadni vagy visszautasitani tudja a kozolteket, illetve értelmezni tudja, amit tapasztaltunk.

Példaul: az el6z6 példamnal maradva én kozoltem az ligyfelemmel a beszoritottsag érzésemet.
Ezen megdobbent, mert bar sejtette, hogy ilyen hatassal van a kérnyezetére, de ezt még senki
nem mondta neki.

A coachingban nagyon fontos szerepe van a kérdéseknek. Altalaban azt tanitjak, hogy jol kér-
dezziink, azaz nyitott kérdéseket tegyiink fel, és ne 'vezessiik meg’ kérdésekkel az ligyfellinket,
vagyis ne tegyiink fel olyan kérdéseket, hogy ,ugye, ..". Ez — a nem megvezetés — a Gestaltban
is fontos. A coachingban is alapelv, hogy legyél kivancsi a valaszra. De a nem Gestaltos coa-
ching nem tamogatja az allitast, inkabb a kérdezést.
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A nyilvanvalét mondjuk ki vs. a logikusat mondjuk ki

A Gestaltban a nyilvanvalét keressiik, az érzékelhet6t. Az a j6 Gestalt terapeuta, aki sok min-
dent észrevesz, akar az ligyfelén torténé valtozast (kiilsé zéna), akar a sajat testében (belsé
zona). A jésagnak az is fokméréje, hogy az ligyfelén torténé valtozast rahagyja az ligyfelére,
hogy 6 nevezze meg (kdzépsé zéna).

A coachingban az ok-okozati 6sszefliggésben az logikusat, okosat keressiik. Az a j6 coach, aki
okosakat, meggondolanddkat mond, illetve az ligyfelét ebben tamogatja.

A szubjektivet éljiik at és értelmezziik vs. az objektivet
keressiik

Mi a Gestaltban azt a meggy6zo6dést valljuk, hogy minden élménylink szubjektiv. Minden, amit
gondolunk vagy kimondunk, az szubjektiv. Amikor azért valasztanak engem, mint coachot,
mert én objektiven latom a dolgokat, megnyugtatom a leendé ligyfelem, hogy én sem latom
objektiven a dolgokat, legfeljebb szélesebb spektrumon.

Itt a feladat az, hogy atéljiik, ami torténik vellink. A kovetkezd l1épés pedig az, hogy értelmezziik
azt, amit atéltiink. Ezért fontos a kisérlet.

A coachingban az a felfogas, hogy minél okosabban allapitsuk meg az ok-okozati 6sszeflig-
gést, az objektiv logikara torekszik. A coach és ligyfele abban a hitben él, hogy a coach objek-
tiven tudja megallapitani, hogy mi a diagnozis, és ahhoz milyen gyégymaod illik.

A kisérlet

A Gestalt kisérletezd, kiprébalo iranyzat. Nem az az érdekes, hogy minél jobban kielemezziik a
dolgokat, hanem hogy kiprobaljuk, fejlessziik az ligyfél tudatossagat. Ezzel erésitjiik a vitalita-
sat, az életkedvét. Ez ugyanuigy megvan a terapiaban, mint a coachingban. A kisérlet uj értel-
mezéseket hoz, ezzel tagitja a lehetséges utakat. A tablaban szembeadllitjuk a kisérlet és a tré-
ning-gyakorlat kozotti kiilonbségeket.

e/\
/o _\
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Kiserlet Gyakorlat

A pillanatbdl jon El6re tervezett

Nyitott végu Célorientalt

K6z0s alkotas Az dont, aki kiadja a feladatot
Testreszabott Konfekcio

A kisérletet az aktualis megfigyelésbél krealja a terapeuta vagy a coach. A kisérletek olyan té-
maval foglalkoznak, amelyet az éppen megnyilvanulé fenomenoldgiai adatok, illetve azok is-
métlddése kindl, és az ezekhez két6dé elakadasokhoz kapcsolddik.

A kisérlet altal az lGigyfélnek lehet6sége van a tapasztalati tanulasra, hogy kiprobaljon valami
Ujat vagy valami olyanbdl kapjon tébbletimpulzust, ami mar tudatos szinten van. Ez kizardélag
kdzos alkotasként (co-creation) johet Iétre. Az ligyfél gyengitheti a kisérletet vagy felerésitheti.
Ketten talaljak ki a kisérlet er6sségét és-vagy madjat.

A kisérlet nem attol sikeres, hogy a terapeuta vagy a coach elofeltevése-
it visszaigazolja, hanem attol, hogy ligyfél és terapeuta/coach tanulnak

beléle. Ha tanulnak, nincs sikertelen kisérlet, hanem, akkor akarmilyen
szépen zajlik, nem sikeres a kisérlet,

Dialégus

A dialégus, vagyis az egyenrangu parbeszéd mindkett6 Gestalt iranyultsagu szakmaban alap-
kdvetelmény. Ez Ugy jon létre, hogy a coach/terapeuta is megoszt magardl informaciot, pl. a
sajat multjabdl, vagy arra vonatkozéan, hogy hogyan hat ra az ligyfél, amikor egytitt vannak.

magyar

36 coachszemle 2018/



magyar

coachszemle Ira nyok

Van olyan coaching iranyzat, amelyben a coach nem ad ki magarol sok
informaciot, és sokat kérdez. Ez létrehozza az ala-folérendeltséget.
Maguk a kérdések is, mert a coach a kérdésekkel veze-ti a témat, ilyen-
kor az iigyfél a (meg)vezetett. A Gestalt iranyzatu coachingban a coach
Is elkotelezodik a parbeszéd mellett, 6 is esendo emberként mutatja
meg magat, hiszen igy fordulhat elo hogy dialogus jon létre két egyen
rangu ember kozott.

Ugyanakkor a coach dolga tartésan megtartani a rendszert érzelmileq telitett helyzetben is, eh-
hez pedig belsé er6 kell. Ha az a feltevésiink, hogy aki meg tudja mutatni a gyongeségét, sé-
rilékenységét és igy tud kapcsolatba lépni, az valéjaban erés, akkor ez a paradoxon nem lesz
korlatozé. Ugyanakkor ahhoz is kiemelt figyelem kell, hogy a coach sériilékenységének meg-
mutatasaval ne valjék 6 a folyamat kozponti szerepl6jévé.

A coachingban sok gyakorlat kell ahhoz, hogy hogy ne aldozzuk fel az intimitast a stratégia ol-
taran, és hogy ez értékelheté eredményhez vezessen anélkiil, hogy az erélkodés elvigye a fi-
gyelmet és az energiat a jelentol, a jelenléttol.

JO szandékot feltételeziink

Mind a terapiaban, mind a coachingban azt feltételezziik, hogy j6é akarattal csinalja az ligyfe-
liink, amit csindl, de a tudasa eddig terjed ki. Ezért célszer( az érzékelését és az érzékelés ér-
telmezését fejleszteni, pl. a kisérlettel is.

Volt egy ligyfelem, aki nem tudott uralkodni az indulatain. Kiabalt, (itotte a falat, és mas modon
fejezte ki a diihét. Voltak kollégai, akik szamara félelmetes volt a mikodése. Tobben el akartak
a szervezetbél tavolitani. En meg voltam gy6zédve, hogy j6t akar, szamomra ki is deriilt, hogy
nem birja elviselni az igazsagtalansagot, és akkor gurul dithbe. Két dolgon mikodtiink egyitt.
Egyrészt azon, hogy amikor begurul, akkor nézzen korbe, és ,leltarozza” a fizikai kornyezetét,
masrészt azon, hogy kicsit legyen rugalmasabb, megengedébb.

A Gestalt irdnyzatu coachingot minden olyan esetben lehet alkalmazni, amikor arra van sziik-
ség, hogy valaki felszabaditsa, megélje és tudatositsa sajat képességeit, kapacitasait. Ez akkor
torténhet meg, ha mind a coach, mind az ligyfél elkotelezett a dialogus mellett. Ha ez hianyzik,
akkor latszatkapcsolat van, Gestaltos értelemben nem mukaodik.

magyar
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A Gestalt terapiaban ugyanugy, mint a Gestalt coachingban azt segitjiik
elo, hogy ligyfeliink megtalalja hiteles 6nmagat, és vallalja fel azon jel-
lemzoit, amelyektdol menekiil, amelyeket rejteget, amelyekkel nehéz
szembenézni. Azaz, vallalja fel 6nmagat, vallaljon felelosséget a sajat
életéért. A tudatossag elosegitésével kiszélesednek a valasztasi lehetod-
ségek és hiteles élet szervezheto djra.

Dr. Eros llona

Eredeti végzettsége kozgazdasagi, aztan a kilencvenes években amerikai iskolakban tanult szervezet- és vezetésfejlesztést el6-
szor magatartastudomanyi, majd Gestalt-terapias alapon. A kétezres években pedig Gestalt terapiat tanult. A Flow Csoportban
résztulajdonos, felsévezetdket coachol, tanitja a coacholast, és Gestalt terapiat csinal azoknak, akik hozza jonnek valami meg-
akadassal, vagy onismeret fejlesztésének igényével. Folyamatosan publikal coacholasrol, szervezetfejlesztésrol, személyiségti-
poldgia alkalmazasardl, tanulasokrol, tanitasokrol.
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Edzo és coach:
metszet(ben)?
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Bir6 Kata, Beck Péter

A napjainkban egyre inkabb jellemz6 aktiv sportolassal kisért felso-

vezetol lét soran az edzo, a vezetoi munka soran a coach személyét
szoktak hasonlé szerepben emliteni: mindketto feladata az, hogy sze-
mélyre szabottan fejlessze a sportol6t, coacheet, hogy eredménye-
sebben, hatékonyabban, sikeresebben végezhesse tevékenységét.
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Az alabbiakban egy 2017-ben végzett kutatas eredményeit mutatjuk be!. A kutatas olyan fel-
s6vezetok munkahelyi és sportolas soran szerzett élményeit vizsgalta, akik intenziven, és ver-
senyszerlien sportolnak, heti minimum 8 6rat, akar egy iron man versenyen valé helytallast tiz-
ve ki célul maguknak.

A kutatas relevancidjat a tapasztalat és a kivancsisag metszete adta: szervezetfejlesztési mun-
kaink soran egyre tobb olyan fels6vezetovel talalkoztunk, akik ,kell6en 6riilt” sportba vagy spor-
tolasi mennyiségbe, versenybe fektetnek sok energiat és id6t. Kivancsiak voltunk mi 6sztonzi
Oket erre, akar tudatosan, akar tudattalanul is.

;
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Azon az elsédleges valaszon is tul akartunk jutni, hogy a sport kivalé stressz-levezetési lehet6-
ség — mi lehet még az oka, hogy egyre tobb fels6vezet6 tolti az idejét intenziv sportolassal?

Kutatasi kérdésiinket igy fogalmaztuk meg: ,Milyen szerepet tolt be az intenziv/versenyszeri
sportolas a felsévezetdi létben?” Tizenkét kutatasi alanyunkhoz hélabda mdédszertannal jutot-
tunk, aminek kovetkeztében els6sorban hosszutavfutdkkal, triatlonistakkal talalkoztunk, de teni-
szezOk, asztaliteniszezék is interjualanyok lettek, sét, agility sportold is valaszolt kérdéseinkre. A
kutatas elsé Iépésében egyéni interjukat készitettlink, majd az eredményeket egy workshop ke-
retén belll mutattuk be nekik, azok validalasanak, illetve tovabb gondolasanak céljaval.

Az osszesitett eredmény szamukra is meglepetést okozott, mert bar ré-
szeivel tisztaban voltak, az 6sszkép hianyzott szamukra. Egyfelol sajna-

lattal, hogy mennyire igaz rajuk, masfelol megoriilve, hogy o6sszeall a kép
— az eredményeket elfogadtak, helyeselték.

A kovetkezbkben azokat az eredményeket mutatjuk be, melyeket a felsévezeték az edzéi jelenlét-
re, vagy épp jelen nem létre vonatkozo valaszainak feldolgozasabdl kaptunk, 6sszevetve a szer-
vezeti életben megélt élményeikkel.

Kiindulé kérdésiink ,,az edz6” témajaban az volt, hogy miért dontottek ugy a felsévezetok, hogy

[11 A kutatds modszertananak fébb elemeit, eredményeit tekintve a coach szakma szamara is relevans részleteit mutatjuk be ebben a cikkben, annak terjedelmére valo
tekintettel. Az érdeklé6d6k szamara tovabbi szempontokkal, eredményekkel is tudunk szolgalni.
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legyen edz6jiik az adott sportagban, amelyet intenziven liznek, és jellemzéen versenyeken is
megmérettetik magukat?

"Volt edzom amikor iron man-re késziiltem. Joval tobbet csinalttott ve-
lem, kitolt a komfort zonambal.”

L)

"Nagyon hatékonyan tudok tanulni edzotol, naprol napra érzem a valto-
zast, ez inspiral.”

©

Ezekbdl a valaszokbdl az tlinik ki, hogy fontos szamukra az iranymutatas olyan teriileten, ahol
nem mozognak komfortosan. Ez utalhat arra, hogy alazatosak egy sport, a sport mogotti kész-
ségek és tudas irant, valamint arra is, hogy megadjak masnak a bizalmat, hogy fejlessze 6ket,
azaz nem maradhat el a két fél kdzotti j6 kapcsolat.

"Vannak online edzéstervek, de kell eqgy emberhez kotodni, ettol gy tu-
nik a dolog, mintha professzionalisabb lenne. Fontos, hogy jo legyen az
edzovel az emberi kapcsolat, és a szakmaisag is fontos.”

©)

"Az edzésen mondja az edzo, hogy "lissiink-lissiink", de én meg mondom
"nyomjuk a meccset’, az edzé mar nevet.”

K)
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Ezzel parhuzamosan ugyanakkor tobb megkérdezett felsGvezetdé a valasztas lehetoségét,
adott esetben az edzo6 levaltasanak lehet6ségét is hangsulyozta az egylittm(ikodés sikeressé-
ge mentén:

"Levaltottam, most sokkal erésebb, személyre szabottabb, mert az el6z6
csak ugy kiildozgette a terveket..."
A

"Kell, hogy az elején tudjam befolyasolni az edzét, kontrollalni, hogy mit
ad, de utana mar jo lenne, ha tobb szakmaisag jonne tdle és impulzust
kapnék tole.”

(©)

"Csak edzovel lehet fejlodni, mert ez eqgy technikai sport. Valtottam mar
edzot, mert nem volt hiteles. Most harom edzom van, mindegyikkel szi-
vesen teniszezek, tudok tanulni.”

(K)

A nyilatkozatok alapjan az fontos egy vezetd szamara, hogy az edzé legyen hiteles, és személy-
re szabott fejlesztést biztositson szamara. lly modon, él a valogatas lehet6ségével, és keresi

az ,idealis” edzot.

Mindezen tényezok azért is fontosak szamukra, mert a munkavilaguk-

ban nem valaszthatnak fonokot, a felettessel valo jo kapcsolatért adott

esetben meg kell dolgozniuk — azaz nagyobb szabadsagfokot élnek meg

a sportolas teriiletén az edzévalasztassal.

Ezen tul, azt is tobben emlitették, hogy azaltal, hogy 6k az adott szervezet els6 szamu emberei
— vagy a felsé vezetés tagjai —, korlatozottnak talaljak a szakmai fejlédési lehet6ségeket, csak-
ugy, mint az inspiralé kozosségben valé egyilittmikodést.

"Amig a szamok megvannak, addig a tulajdonosok hagynak.”

H)
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"Nehéz megfelelni a céloknak, a fdbnoknek, mert a révid tavu részvényesi
gondolkodas ellenébe megy a hosszu tavd minoségi elvarasoknak.”

©

"Felsdvezetoként én vagyok a senior, én adok, keveset kapok; sok tana-
csot is kérnek tolem. Itt nehéz tanulni.”

(D)

"Most nincs kitol tanulni, nincs minta felsdvezetéként a cégen beliil, hisz
én vagyok az elsé6 szamu ember...”

(A

Az edz06 tovabbi jelentds szerepet tolt be a felsé vezetok szamara, mégpedig a visszajelzések
terén: ad visszajelzést, mégpedig 6szinte visszajelzést ad.

"Az edzé visszajelzéseibol lattam, hogy atolvasta az edzésnaplot, és ugy
Jol esett a dicsérete.”

(A

"Edz6vel valé sportolasban a folyamatos visszajelzés jo. Allandéan csak
adok, adok a munkaban, és ezért is sziikséges az edzo, akitol kapok.
Van bennem erds motivacio, de az edz6 még jobban ra tud tenni. Persze,
ehhez kell a hiteles edzo, aki figyelembe veszi az én adottsagaimat.”

©

A munkaban ugyanis ezzel ellentétes a visszajelzéssel kapcsolatos megélésiik:

"Nem szoban adnak visszajelzést a tulajdonosok, inkabb egy érzés, hogy
elégedettek veled, megvan a bizalom, érzed, hogy milyen dj tipusud mun-
kakba vonnak be."

(D)

"A beosztottaktol is kapok visszajelzést, ha kérek, és ki merik mondani,
ha valami nem tetszik. Persze kicsit cukros mazban vannak ezek, de ha
figyelek, ki lehet hamozni."

(F)
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Az edzé jelenléte arra is lehetoséget ad a fels6 vezet6k szamara, hogy egy adott teriileten ne kell-
jen a ,legokosabbnak” lennilik, illetve Ujra élhessék a ,csak” végrehajté szerepet. Az élményeik
arra utalnak ezek mentén, hogy a munkajuk okozta szellemi megterhelést egy edzdi jelenlét kom-
penzalni tud.

"Ha megcsinalom, amit az edzo ir, akkor jobb a verseny, nem tudom, mi-
ért, de makodik."

()

"Csak végrehajtani kell, amit az edz6 mond, az edzés kozben végre nem
kell gondolkodni.”

(A)

Az interjualanyok kdzott volt néhany, aki tudatosan nem alkalmaz edzét a sportolashoz, a ver-
senyekre valo felkésziiléshez. Ez a tudatos nem-valasztas a belsé kontrolljukra vezethet6 visz-
sza: vannak sajat maguk altal tisztan ismert és tarthaté célok és prioritasok, amelyek megad-
jak a sportolas kereteit. Tovabba, ennek a keretnek a meghatarozasa van, akinek ,szérakoztato”,
ezért sem adja ki a kezei koziil még egy edzének sem.

"En tudom, hogy mikor hogyan fér bele a jové hetemben, a szerint alaki-
tom magamnak.”

V)




coachszemle kutatas

"Magamnak ugy teszem most 6ssze a tervet, hogy élvezzem, legyen ben-
ne valtozatossag és illeszkedjen a csalad terveihez."

(L)

"Ma mar tudom, hogy ha nem csinalom, csak magammal szurok ki, igy
ma mar nem kell edzé. A magam altal allitott cél legalabb olyan fontos.”

(D)

"Sajat edzésterv 6sszeallitasa is szorakoztato, nem is adom ki, mert ez
JO feladat végig gondolni.”

V)

"Kikapcsol, regeneral, stresszt levezet, ahogy magamnak alakitom. Ez
tobbet ér, minthogy mennyire fejlédok.”

()

At lehet-e {iltetni az edzékre vonatkoztathaté gondolatokat a coachra? Van-e metszete e két te-
riletnek, szerepnek?

Ha abbdl indulunk ki, hogy ugyanaz az ember fels6vezetd, és sportold, akkor az eqyik teriileten
megfogalmazott igények, sziikségletek kielégitettsége, vagy éppen annak hianya atiiltetheto a
masik teriletre is.

Példaul, ha a fels6 vezet6 céltudatos eqy készsége, képessége fejlesztésében, és annak maga
megtaldalja a kivanatos maddjat, adott esetben ez még szérakoztaté is a szamara, ugy nem kell
neki coach. Engedjiik meg a sajat idejét, sajat tempdjat, hiszen ezen tényezok a fejl6dés iranya-
ba torténé elkotelez6désének — ismét bizonyossagot nyerve — befolyasolo elemei.

Amennyiben a vezeto egy coach tamogatasaval kivan fejlodni, minden-
képpen szabadsagot kell neki hagyni a coach személyének kivalaszta
saban, hiszen a kettejlik kozotti bizalom, illetve a coach hitelessége

és inspiralé személyisége (tudasa) megalapozza a vezeto fejlodését.
Ha idokozben kideriil, hogy nem talalkozik 6ssze a két fél szakmailag
vagy emberileg, a coachvaltas is lehet természetes.

45 coachszemle 2018/



coachszemle kutatas

(Természetesen a valtas gyakorisaga és mindsége sok mindent elarulhat a vezetérél, de a jatsz-
maktol ezuttal tekintstink el.)

Végil mi mindenre terjedhet ki a vezet6 elvarasa a coach iranyaba egy coaching folyamatban?
Szakmaisagra és iranymutatasra a fejlédéséhez mindenképpen, valamint arra, hogy ne 6nma-
ganak kelljen mindent megfejteni, hanem hadd legyen ,csak” végrehajté. Természetesen ez nem
azt jelenti, hogy a coach alljon at autokrata, direktiv stilusba, csupan tartsa szem el6tt, hogy
sziksége lehet a vezetonek szellemi kikapcsolddasra, amelynek adhat teret a coaching. Ami
még elengedhetetlen a folyamatban: az az 6szinte visszajelzés. A coach ugyanis azon kevesek
eqgyike a fels6 vezetét koriilvevé emberek koziil, aki hierarchikus kapcsolaton kiviil van jelen az
6 munkavilagaban, igy elfogulatlanabb, tisztabb visszajelzést var tole.

Osszességében a kutatas ezen eredményei megerdsitették, hogy a sport vilagabol az lizlet vila-
gaba atvett coach (edz6) fogalom, illetve szakma, szerep 2018. Magyarorszagan tovabbra is ér-
vényes (valid), néhany fébb aspektusat kiemelve a felsé vezeték esetében.

JO hir: ha jol csinaljuk, még sokaig sziikség lesz rank!

Biro Kata

A Budapesti Corvinus Egyetemen végzett kozgazdaszként, majd szerzett doktori fokozatott. Az egyetemen azéta is oktat szerve-
zetfejlesztés és onmegvaldsitas témakban. 2004-t6l dolgozik szervezetfejleszté tréner-tanacsadoként. Stratégiai tanacsadassal,
rendszerek (pl. teljesitményértékelés, karriermenedzsment, tehetségmenedzsment), feliilvizsgalataval és kialakitasaval foglalkozik,
tart vezetoképzéseket, készségfejleszto tréningeket. A coaching-, illetve a szupervizids iilések allnak hozza a legkozelebb, melyek
soran konkrét elakadasokon segit 4t embereket, csoportokat. Hisz abban, hogy az emberek 6nmegvalésithatnak munkajuk soran
| — kérdés, hogy jo helyen van-e az illet6? Az egyiittmikodések soran az adott tudas és készség atadasan tul, a résztvevok sajat éle-
tiikért valo személyes felelosségvallalasanak felismerését tamogatja, illetve a legjobb megoldas megtalalasaban nyujt segitséget.

'_ Beck Péter

Kozgazdasz, majd szakkozgazdasz végzettséget szerzett, majd akkori érdekl6désének megfeleléen reklamiigynokségnél he-
lyezkedett el - ligyfélkapcsolati munkakorben. Az itt eltoltott sz(ik tiz év soran szerzett tapasztalatait (kommunikacio, értéke-
sités, targyalastechnika sth.) kezdte el el6szor atadni meghizoi igényei alapjan. 2006 6ta dolgozik szervezetfejleszto trénerként,
tanacsaddként, melynek soran a készségfejlesztések boviilo kore mellett egyre inkabb a szervezetek folyamatokban kisért fej-
: lesztésében talalta meg a hozza legkozelebb all6 teriileteket. Fobb érdeklddése teriilete a vallalatok, szervezetek rendszereinek
. Osszefiiggései, azok egymasra hatéasa. Az egyéni fejlesztések soran elengedhetetlennek tartja a minél szélesebb kori Gnisme-
~ ret elmélyitését, hiszen meglatasa szerint a fejlédés csak ugy lehet érdemi és megalapozott, ha az egyén tisztaban van sajat ki-
indulasi pontjaval, illetve az elérni kivant allapottal egyarant.

magyar
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,Me, myself and | .

Have just one point of view
We're convinced

There's no one else like you™

(Allan Roberts and Alvin S. Kaufman)

A torténetek gjrairasanak lehetosége a narrativ tanacsadéi gyakorlatban

ME, MYSELF AN I...

Kondor Anna, dr. Papp-Zipernovszky Orsolya,
dr. Pérczi Zsuzsanna

A fenti motté egy sokak szamara ismeros dalbol szarmazik. Irving
Gordon szerzeménye, szovegét Allen Roberts és Alvin S. Kaufman

irta. Tobbek kozott és talan legemlékezetesebben Billie Holiday
amerikai énekesno adta elo, eloszor 1937-ben.

coachszemle 2018/
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Nem véletlen, hogy zenei példak szerepelnek cikkiink elején, hiszen egy olyan lehetséges iranyt
szeretnénk bemutatni a tanacsadoi gyakorlatok koziil, amely az élettorténet kreativ alakitasanak
lehetéségére fokuszal, alapvet6en arra, hogy életiink tarsszerzoiként komoly jelent6sége van an-
nak, hogy mindazt, amit tesziink, illetve ami megtorténik veliink milyen szalra flizziik fel, milyen
értelmezést hozunk létre, hogyan irjuk meg illetve at sajat torténetiinket. Egyfajta kreativ inven-
cid, a komolyan vett jatékossag is része lehet ennek, Mark L. Savickas emiatt a jazzhez hasonlit-
ja a tanacsadoi tevékenység gyakorlatat.

,Metaforikusan az élet-designt a jazzhez szoktam hasonlitani. Az ember nem tud jazzt jatszani anélkilil,
hogy ismerné a kottat, am a jazz muzsikusok nem kottabdl jatszanak. Inkabb a kottat kreativan hasznal-
Jjak,és néha a hangok kozott jatszanak. A reszponziv tanacsadok, akik ismerik az élet-design diskurzust és

a karrier konstrukcids elméletet magabiztosan improvizalhatnak, hogy az egyes iigyfelek sajatos igényeit
kielégithessék. Picasso szavaival, ,Tanuld meg a szabalyokat, mint egy szakember, hogy azutan megszeg-
hesd 6ket, mint egy miivész."(Mark L. Savickas, 2015)

Tanacsadas és identitas

A tanacsadodi szakma jelentéségének megnovekedése szerte a vilagon tapasztalhatd folya-
mat. Ennek szamos oka van, tobbek kozott az is, hogy az identitas problematikussa valt mai
poszt-posztmodern korunkban.

,Az Ut az identitas felé eqgy folyamatban Iévo csata, eldonthetetlen kiizde-
lem a szabadsag utani vagy és a biztonsag sziikséglete kozott, amelyet a
maganytol valo félelem és a cselekvésképtelenségtol valo rettegés kisért.”

— irja Zygmunt Bauman Liquid Life (Cseppfolyds élet) cimi mdvében (Bauman, 2005, 45. oldal).
A 2017-ben elhunyt lengyel szarmazasu, de élete javat Anglidban t6lté szocioldgus szerint az ér-
tékként felfogott és érvényesitett jelenségek lehetetlenitik el az egyén és a kozosség helyzetét
egyarant.

Ma minden az individuumrol szél

Legyél egyedi, egyéni, mindenkitél kiilonb6zé — paradox mdodon a belliilrdl jovd, autentikus és ki-
emelkedd dolgok megkeresése, magunkéva tétele és prezentalasa tarsadalmi nyomassa valt. Az
egyedi az, ami kiilonbozik masoktdl — ennél fogva 6hatatlanul is dependens, mas tényezéktol flig-
go, relativ fogalom.

magyar
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Jelentds tovabbi tényez6é a média életiinkre gyakorolt hatasanak megnovekedése is. A radion,
a televizion keresztiil, nagy mennyiségt informacié valt gyorsan atadhatéva. A konkrét mar-
kaépités a javak cserél6déséhez tartozé kommunikacio elsédleges modjava valt. Azt a tarsa-
dalmat, amelyben ez megtortént, nevezik mediatizaltnak, fogyasztéinak, fejlett kapitalista tar-
sadalomnak, és ez a berendezkedés magaban hordozza a markazas kulturalis jelének ebbdl
kovetkezé el6fordulasi modjait is. A markak és a reklam, a mediatizacié 20. szazadi robbanasa-
hoz képest a mai kort az informaciéaramlas kétiranyusaga hatarozza meg. Minden egyes sze-
mély lehetéséget kap arra, hogy maganak markat hozzon létre, tudatosan épitse fel azt. A glo-
balizacid, az internet, és az egyéni 6nmegvaldsitas koraban a ,brand jelensége” a személyes
marka. A legszikebb értelemben vett egyén markazasanak kora a valaha létezett legszélesebb
kord, legtobb egyént magaba foglald kozosségben.

Mindenesetre az identitas egyfajta bizonytalansaga kétségteleniil érzékelhetd, tapasztalhato.
Err6l dr. Stark Andras, a nemrégiben elhunyt kivalé pszichiater egy interjuban igy nyilatkozott:

,...ugy gondolom, hogy a torténelmi tudat a fiatal generaciok szamara
mar kevéssé fontos identitasképzo elem. Sét, egy kicsit félek attol, hogy
a kulturanak, a muvészetnek a torténetisége, a 20. szazadi avantgard

és a modern mUvészetek nem annyira fontosak és érdekesek a mai hu-
szonévesek szamara. ... Latok ma egy ujfajta identitas-bizonytalansagot.
Nekiink szerencsénk volt, mert voltak olyan torténelmi datumok, olyan
idészakok, amelyeknek a térténelmi jelentosége érzékelheto, reflektal-
hato volt. Ma kevesebb ilyen identitasképzo, tarsadalmi jelentoségu

és hatasu elemet érzékelek, persze lehet, hogy ez egy torz percepcio a
részemrol.”
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Talan az sem véletlen, hogy a narrativ identitas fogalma, a narrativ megkozelités megjelenése
a pszicholdgiaban parhuzamos a fenti identitas bizonytalansag er6sodésével. Ha felidézziik a
sokat emlegetett posztmodern problematikat, miszerint a posztmodern a nagy narrativak meg-
szlinése, felfliggesztdodése, és ezek helyén toredékes, kis torténetek megjelenése, jobban érthe-
tové valik, hogy miért lesz akkora szerepe, miért keril kozéppontba a narrativa. A narrativ pszi-
choldgia egyik jelentds dllitasa, hogy az identitas az ember altal elmesélt torténetekben alakul
ki. A nagy narrativak immar nem (vagy csak ritka esetben) hatarozzak meg az egyéni identi-
tas kialakulasat, igy kap annal nagyobb szerepet az, hogy ki-ki hogyan szovi élete eseményeit
torténetté, egésszé. Meggy6zodésem, hogy a tanacsadas j6 esetben az ligyfél egyediilallé tor-
ténetével kapcsolatos kdzos munkalkodas!. Szakmai palyam ennek a végteleniil egyszerinek
haté gondolatnak a tényleges megértése, és kdovetkezmeényeinek belatasan valé munkalkodas.
Koran felismertem, hogy a kommunikacios és kozgazdasagi szakértelmemet a torténetekkel és
ezeknek a személy életében betoltott szerepével kapcsolatos tajékozottsag megszerzésével kell
kiegészitenem.

Személyes hattér

Kommunikacids cég vezet6jeként 10 éve folytatok personal branding tanacsadast, altalaban
olyan vallalatvezetdok szamara, akik jelentés poziciét foglalnak el a magyar gazdasagi életben.
Ugyfeleim az eltelt 10 év soran kiilonb6z6 életkoru, végzettséqli szakemberek koziil keriiltek ki,
dont6 tobbségiikben férfiak, de a legutébbi években mar — tiikrozve a tarsadalmi valtozasokat
is e téren - el6fordulnak néi vezetdk is. Munkam soran azt tapasztaltam, hogy akkor fordulnak
hozzam ligyfelek személyes markaépitésre vonatkozo kéréssel, amikor az életiik valamilyen ér-
telemben forduléponthoz érkezik, vagy forduldpontot sejtenek bekovetkezni az el6ttik allo ko-
zeli jovoben. Ezen fordulopontok tiikrozik egyrészt a gazdasagi élet mozgasait, masrészt azon-
ban lGgyfeleim egyéni élettorténetében azonosithaté eseményekhez kotédnek. A szakmai karrier
olyan allomashoz kozeledik, amikor jelentés valtozasok valnak sziikségessé, vagy jelentds donté-
sek meghozatalara van sziikség, amelyek hordereje meghaladni latszik az egyén kapacitasainak
mértékét. El6fordul, hogy latszélag a helyzet nem kritikus, azaz ,minden rendben van”, de a kon-
zultaciok korai fazisaban nyilvanvaléva valik, hogy ez valéjaban csak a latszat, és alapvet6 struk-
turalasi sziikséglet mutatkozik. (Példaként emliteném az egyik ligyfelemet, akinek rendkiviili se-
bességgel felivel6 karrierje olyan médon alakitotta at életét, hogy az ehhez valé alkalmazkodas,
ennek feldolgozasa, az ezzel kapcsolatos reflexié kidolgozasa nélkiil félé volt, hogy a roppa-
lyan hasonlé sebességli zuhanas kovetkezhet be. Azaz, ebben az esetben épp a siker mértéke

[11 Az E/1-ben irt személyes tanacsadoi tapasztalatok az elsé szerzé6hdz, Kondor Annahoz kétédnek.
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és intenzitasa tette sziikségessé a személyes markaépitési tanacsadas soran végzett mun-
ka elvégzését.) Kozgazdaszként, pénziigyi, gazdasagi és kommunikaciods teriileten kezdtem
tanacsadoi tevékenységemet, de mar szinte a kezdetektdl egyértelmuvé valt, hogy a pszicho-
l6gia jelentds szerepet kell, hogy kapjon az ligyfelekkel folytatott munkamban. Hosszu éve-
ken keresztiil ezt oly médon oldottuk meg, hogy cégiink allandé kapcsolatot tartott pszicho-
|6gus szakértbvel, akivel folyamatosan konzultaltunk, idérél idére szuperviziéra kértiink fel.
A személyes markaépitési folyamat részeként pszicholdgiai teszteket is alkalmaztunk, ame-
lyek értékelését pszichologusok végezték el. Ez az egylittmikodés nagyon termékenynek és
hasznosnak bizonyult, azonban egyre inkabb érzékeltem, hogy sokat lenditene lgyfeleim-
mel folytatott kommunikaciémban, ha én magam is szakértelmet szereznék ezen a teriile-
ten. Néhany évvel ezel6tt, olyan kutatomunka elvégzését hataroztam el, ami segithet annak
megértésében, hogy milyen folyamatok zajlanak az altalam gyakorolt personal branding ta-
nacsadasban, és valaszt adhat arra a kérdésre is, hogy miként lehet a személyes markaépi-
tést tovabbfejleszteni, olyan tartalommal egésziteni ki, ami a lehet6 legalkalmasabban ké-
pes reagalni jelen korunk kihivasaira, az Gigyfeleimet érint6 aktualis dilemmakra. A kutatas
megkezdésekor egy dolog volt szamomra egyértelm(, hogy az altalam folytatott tanacsadas
talan leghangsulyosabb része az, amikor ligyfeleim elmesélik torténetiiket, és ebbdl a torté-
netbdl kiindulva, és ezen egylittesen dolgozva maga a térténet narracioja alakul oly moédon,
hogy eldsegitse a kovetkezo életszakasz, dontések, iranyok korvonalazasat. Ezért is dontot-
tem ugy, hogy olyan pszicholdgiai iranyzattal végzem majd kutatdasomat, amely a torténetet
helyezi megkozelitése kozéppontjaba. Ez az iranyzat pedig nem mas, mint a narrativ pszicho-
l6gia. Eddigi szakmai tapasztalatom lehetéséget biztosit ahhoz, hogy volt ligyfeleimmel, il-
letve olyan tigyfelekkel, akikkel aktualisan zajl6 folyamatom van, narrativ interjukat végezzek.

.
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Jelenleg zajlik az elkészitett interjuk feldolgozasa, de mar ezen a ponton is igéretes az anyag
a varhato eredmények vonatkozasaban, és alatamasztja azon feltételezésemet, hogy a narra-
tiv interju gazdag tarhaza lehet a tanacsaddi folyamat tovabbfejlesztését célzé kutatasoknak.

,A narrativ pszicholdgiai elméletek ...az elbeszélést olyan reprezentacios
és prezentacios formanak tartjak, amely anyagi, empirikus tulajdonsagai,

gazdagsaga, strukturaja és az identitassal valo kapcsolata révén nemcsak,
hogy komplex pszicholdgiai folyamatok hordozoja, hanem az empirikus
vizsgalat megfelelé alapja is (Laszlo, 2008).”

(idézi, Papp-Zipernovszky, 2012, 26. 0.)

Narratoldgia, narrativ pszicholégia

Donald P. McAdams egy interjuban az alabbiak szerint idézi fel a narrativ pszicholdgia korai
id6szakat:

,10bb mint eqy évszazadon keresztiil, a kutatok megprobaltak 6sszerak-
ni, hogy milyen nyersanyagokbdl all 6ssze a személyiség, mi az, amitol
Anna Anna és Andras Andras. Az egyes szam elso személybdl szarmazo
magyarazatot hosszu idon keresztiil nem vették figyelembe - azt, hogy az
emberek hogyan mesélnek az életiikrol, és arrol hogy kik ok, és miért azok,
akik. A torténetek csak torténetek végtére is.”

A 2006-ban megjelent ,A megvalté én” cimd konyv szerzdje, aki a Northwestern egyetem pro-
fesszora azutan igy folytatja:

,Nos, azt talaltuk, hogy ezek az elbeszélések minden percben iranyitjak a
viselkedésiiket, és nem csak az hatarozzak meg, hogy hogyan tekintiink a
multunkra, hanem azt is, hogy hogyan latjuk magunkat a jovoben.”

(Carey, 2007)

A narrativ elmélet szerint identitasunk kialakulasa szoros 6sszefiiggésben all azzal, hogy milyen
torténetet meséliink el arrél, hogy mi minden tortént vellink. Identitasunk kialakitasaban ezek sze-
rint nem csak azzal vesziink részt, hogy bizonyos Iényegi kérdésekben dontéseket hozunk, értéke-
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ket valasztunk, nézeteket vallalunk fel sajatként, hanem azzal is, hogy életiinket az altala sajat ma-
gunknak és masoknak elmondott térténet altal alakitjuk mintegy egésszé. Donté jelentdsége lesz
ezek alapjan annak, hogy milyen szalra flizziik fel az eseményeket amelyek megtorténnek velink.
A narrativ pszicholdgia a pszicholdgia legujabb kori jelentds iranyzatainak egyike, a narrativa sze-
repének, jelentéségének felismerését a filozofianak illetve a bolcselettudomanyoknak koszonheti.
A torténet el6térbe keriilésének kezdetét Alasdair Maclintyre filoz6fus az Az erény nyomaban (After
Virtue) cim( 1981-ben megjelent munkajahoz szokas kétni. Ekkortél szamitjuk a tarsadalomtudo-
manyok ugynevezett narrativ fordulatat. Nem egyszerden a torténetek hangsulyosabba valasarol
van itt sz6, hanem azok centralis, meghatarozé szerepérdl, hiszen Maclintyre szerint az élet lénye-
gében ,elbeszélt (illetve elbeszélhetd) torténetek szovedéke” az ember ,torténetmesélé élélény”™?
Mclintyre azt is hangsulyozza, hogy a puszta pszicholdgiai tulajdonsagok nem adnak magyara-
zatot a személy id6ben megmaradé folyamatossagara (Matti Hyvarinen, 2006). Magat a narrativ
pszicholdgia kifejezést Theodor Sarbin vezette be (Laszl6, 2008). Sarbin elméletérél Laszlé Janos
az alabbiakat irja:

,Sarbin szerint az én-elbeszélés vagy élettorténeti elbeszélés eqgy iden-
titas terv kibontakoztatasa, amelyben az elbeszélo (az |) felépiti én-jét

(@ me-t). Mindabbdl, ami az elbeszélésbe bekeriil (vagy kimarad), kovet-
keztetni lehet az elbeszélo én vagyaira, céljaira, elkotelezettségeire. A
kovetkeztetés alapjait az elbeszélés belsé tartalmai és az elbeszélés
tarsas, kulturalis és torténeti értelmezési horizontjara vonatkozo kontex-

tualis ismeretek adjak”
(Laszlo 2008 cit.: Gorgoy, 2015)

Papp-Zipernovszky (2012) az aldbbiak szerint szamol be a személyes torténetek el6térbe kerii-
|ésérdl az én-pszicholdgiaban:

,AZ én és a személyes torténetek eqgymasra utaltsagat, benséséges vi-
szonyat az 1980-as évektol kezdte a pszicholdgia felfedezni, érdeklo-
désének kbzéppontjaba allitani. A narrativ pszicholdgia egyik axioma-
Ja szerint élményeink narrativ szervezése az 0n- és vilagmegértés egyik
formaja, valamint a kommunikacio kitiintetett modja. A reprezentacio-

[2] ,Egy kozponti tétel kezd format 6lteni: az ember cselekedeteiben, viselkedésében, fikcidiban Iényegileg torténetmondo élélény. Nem |ényegébdl fakaddan olyan tor-
ténetek meséléje, amelyek igazsagra térekszenek, hanem térténete folyaman valik azzd. Az ember szdmara azonban nem a szerzdségét illeté kérdés a donté; a ,Mit te-
gyek?” kérdésre csak akkor tudok valaszolni, ha tudok valaszolni az azt megeldzére is: Milyen torténet vagy térténetek szerepldje vagyok?” Ez annyit jelent, hogy egy vagy
tobb nekunk tulajdonitott szerepben- melyekbe besoroltak bennlinket - Iéplink a tdrsadalom szinpadara, s azért kell megismernlnk, hogy melyek ezek, hogy képesek
legylnk értelmezni masok reakcidit, és azt is, hogy feltehetéleg hogyan fogjak értelmezni az altalunk nekik adott valaszokat. A gyermekek a gonosz mostohakrdl, az el-
veszett gyerekekrdl, a jo, de félrevezetett kiralyokrdl, az ikreket szoptato farkasokrol, az 6rokségbél nem részesuld legkisebb fiurdl, akinek helyt kell allnia a vildgban, a
legiddsebb fiurdl, aki d6zsol6 életmaodjaval eltékozolja az 6rokségét, hogy aztan szamuzetésbe menvén diszndk kdzott éljen stb. szol6 torténetek hallgatasa soran tanul-
jak meg jol vagy rosszul, hogy mi a gyermek és mi a sztlé, mi lehet annak a drdmanak a szereposztdsa, amelybe beleszllettek, és hogyan is mUkodik a vilag. Torténetek
nélkul a gyerekek cselekedeteikben és szavaikban egyarant azonnal nyugtalanul dadogni kezdenek, elvesztvén tdmaszukat. Ennélfogva barmely tarsadalmat (beleértve
a sajatunkat is) csakis a kiindulé dramai eszkdztarat alkotd torténeteken keresztil tudhatunk értelmezni.” (Maclntyre,1999)t
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kozpontu elméletek az elbeszéld szoveg és a human kognitiv rendszer
kozott feltételezett strukturalis izomorfiabdl indulnak ki (Bruner, 1986,
LaszIo, 1998), amely szerint a torténetek sémaszertien vezérlik tapasz-
talataink kodolasat, tarolasat és elohivasat. Vagyis a kulturaban létezo,
kiilonbozo szocialis viszonyrendszerekbe agyazott személy rendelkezik
narrativ identitassal: képes 6nmagarol, élete eseményeirdl jol szerve-
zett torténetként gondolkodni (McAdams, 1995). A jol szervezett torté-
netek elsddleges mintait pedig olyan kulturalis produktumok hordozzak,
mint az irodalom vagy a filmek, amelyek autonom intencionalis h6sok
Interakcidl koré éplilnek, és idoben kibomlo, kauzalisan 6sszekapcsolt
események soran probaljak az olvasot az emberi vagyak kozt eligazitani
(Mar és Oatley, 2008).”

(Papp-Zipernovszky, 2012, 17. 0.)

Narrativ terapia és tanacsadas

A legutobbi években egyre novekszik azon klinikai és tanacsadassal foglalkozé pszichologusok
szama, akik a pszichoterapiat alapvetden a torténet Ujraalakitasaban és helyrehozatalaban latjak
(Angus & McLeod, 2004; McAdams, Josselson és Lieblich, 2006; Singer és Rexhaj, 2006).

,A narrativ terapia felol nézve az ligyfelek gyakran allnak el széte-

sett vagy zavaros (szervezetlen) élettorténetekkel, ami hozzajarul tiine-
teikhez és rossz mentalis egészséglik alapjaul szolgal (Dimaggio and
Semerari, 2004; Niemeyer és Tschudi, 2003). A narrativ terapeutak se-
gitik ligyfeleiket abban, hogy hibas élet narrativajukat olyan uj torténet-
té alaklthassak at, ami fejlodeésiiket, egeszseguket és adaptaciojukat
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Tanacsadoi palyam masik — am a fentiekkel szorosan 6sszefliggé- eleme, meghatarozé folya-
mata a minket koriilvevé vilag megvaltozasa, atalakulasa volt az elmult évtizedekben. Amikor
tanacsadoi tevékenységemet elkezdtem, vilagviszonylatban el6tte jartunk az ugynevezett di-
gitalis forradalomnak, Magyarorszagon pedig éppen az Ujrarendez6dés zajlott, amelyben ligy-
feleim kozott kiilonféle koru és szocializaciéju munkavallaldk is voltak. Abban az idészakban
a karrierut még sokkal egyenesebb vonalu volt, nem volt példa nélkiili az, hogy valaki egyetlen
cég alkalmazasaban allt egész életében. Azéta azonban dramai fordulat allt be a munkaerépia-
con, a karrier mar nem egy vallalathoz, céghez kotédik, sokkal inkabb a ,mindenki a maga sora-
nak kovacs” érvényesiil, a karrier terhe, felel6ssége, nehézsége szinte kizarélagosan az egyén-
re harul. Nagyfoku alkalmazkodoképesséq, valtozasra és valtasra vald nyitottsag sziikséges
ahhoz, hogy valaki relativ stabilitassal vehessen részt a munkaerépiac versenyében. Lezajlott
a digitalis forradalom, és ligyfeleim szamara a mikodési mechanizmusok és szabalyok ujra-
tanulasa éget6 sziikségszerliséggé valt. Mara egészen mas kornyezetben kell, hogy megtalal-
jak helyiiket, valtoztatni tudjak azt, ha sziikséges. (Nyilvan a fiatalok belenéttek ebbe a helyzet-
be, és az 6 szamukra nem jelentkezik komoly kihivasként mindez.) Az alabbiakban a munkaeré
piac atalakulasanak egy sajatos kovetkezményét szerethém bemutatni a tanacsado tevékeny-
sége szempontjabol. Ez a szakmai identitas folyamatos atirasat koveteli meg egy cseppfolyo-
sabb gazdasagi-tarsas kornyezetben — vagyis a jelenség azt a tarsadalmi kdzeget idézi, mely-
ben a narrativ identitas-elméletek kapaszkodét, értelmezési lehetéséget nyujtottak.

A munkaeropiac megvaltozasanak dramai és alapveto
kovetkezményei

,A munka a 21. szazadban szorongassal és bizonytalansaggal tolti el az
embereket. Korabban, a 20. szazad stabil alkalmazasi helyzet és bizton-
sagos szervezetei szilard alapot nyujtottak ahhoz, hogy az ember felé-
pitsen eqy életet és elképzelje a jovojét. Az efféle stabilitas és biztonsag
mara teret adott a flexibilis munka és a cseppfolyds szervezetek ujfaj-
ta szocialis rendjének, ami az embereket mérhetetlen gondnak teszi ki
(Kalleberg, 2009). Ebben az uj rendben az emberek hanyédnak mik6zben
igyekeznek feltérképezni jovojiiket, formalni identitasukat és fenntartani
kapcsolataikat. Mindek6zben a globalis gazdasag uj kérdéseket vet fel
a munkaban toltott élet vonatkozasaban — az eqyik legjelentosebb ezek
koziil az, hogy milyen modon képes az egyén eqgy életen at tarto munka
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valtasokban egyenstlyozni anélkiil, hogy elveszitené szocialis identita-
sat es eneérzetét?

A digitalis forradalmat kiséré ,,dejobing” vagy ,munkanélkiili munka” a
hosszu tavu munkakat rovidtavu projektekké alakitja, ezzel egyre nehe-
zebbé valik a karrier megértése azon elméletek mentén, amelyek a sta-
bilitast hangsulyozzak a mobilitassal szemben.

Az U] munkaerdpiac arra hiv, hogy a karriert ne életreszolo elkotelezett-
ségként tekintsiik egy munkaado felé, hanem mint amelyben szolgaltata-

sokat és készségeket adunk el egy sor alkalmazonak, akiknek sziikségiik
van arra, hogy eqgy projektjiik megvalosuljon.

Mikozben a Kkarrier elkotelezettségbdl flexibilitasba megy at, a karrier ta-
nacsadas formajanak is meq kell valtoznia. Olyan karrierre vonatkozo el-
méleteknek és technikaknak kell kialakulniuk, amelyek jobban segithetik
az alkalmazottakat szerte a vilagon abban, hogy alkalmazkodni tudjanak
a cseppfolyos tarsadalmakhoz és a rugalmas szervezetekhez. Hogy job-
ban tudjak segiteni iigyfeleiket abban, hogy életiiket megtervezzék (de-
sign) a 21. szazadban, sok karrier tanacsado belefogott, hogy atalakitsa
praxisat”

(Savickas, 2011).
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2015-ben jelent meg Life Design Manual cimmel az a tanacsadoi anyag, amelyben a fentiek-
ben leirt valtozasok tiikrében a szerz6, a korabbi tanacsadéi irdnyok (vocational gudiance, career
education) helyett egy harmadik tipusu tanacsadoéi gyakorlatot mutat be, amely meglatasa sze-
rint hatékonyan segitheti az ligyfeleket (Savickas, 2015) Ez a tanacsadasi iranyzat narrativ pszi-
choldgiai alapu, és az ligyfél életérél elmondott torténet alakitasanak lehet6ségébaol indul ki.

Azt tapasztaltam, hogy a tanacsaddi munka jelentés része az ligyfél torténetével kapcsolatos
munkabdl all.

Az élettorténet és az identitas szoros osszefiiggése egyértelmd, mint
ahogy az is, hogy a valsagok, a krizisek illetve a jelentds (nehezen meg-

valaszolhato) kérdések felbukkanasa is az iigyfél 6nmagarol elmondott
torténetében beallt elakadasokkal esik egybe.

Az ligyfél tamogatasa bekapcsolddas az ligyfél torténetmesélésébe, illetve olyan lehetséges
torténetszovési alternativak kozos kutatasa, amelyek tovabblendithetik a szakmai illetve sze-
mélyes élet krizisébdl lGigyfeliinket. Tanacsaddi tevékenységem kezdeti szakaszaban pszicho-
l6gus bevonasaval tevékenykedtem, mindazon esetekben, ahol ennek sziikségességével kap-
csolatos gyanu felmeriilt. Tanacsadoi folyamataimban a pszicholdgiai szupervizié is jelen volt,
azaz, mindazon esetekben, ahol a legkisebb bizonytalansagot is éreztem, pszicholégus kol-
|égammal konzultaltam arrdl, hogy sziikségesnek latja-e a pszicholégiai segitséget. Egyre in-
kabb azt éreztem azonban, hogy bizonyos pszicholdgiai képzettség valamennyi folyamatban,
minden egyes tanacsadoi munkamban elengedhetetlen vagy legalabbis jelentés mértékben
gazdagithatja illetve elére lenditheti a folyamatot.

A torténet jelentéségének felismerése, a narratoldgia tarsulasa a pszicholdgia diszciplingja-
val az elmult évtizedek egyik leggyiimoélcsozébb tarsulasaként jelent meg a narrativ pszicho-
|6gia teriletén. Terapias iranyzatként megjelent a narrativ terapia, amelynek megsziiletését
Michael White és David Epston neve fémjelzi (hazai alkalmazasainak attekintését Isd. Papp-
Zipernovszky, Kémar és Hegedds, 2015). A narrativ terapia az ligyfelek er6forrasaira helyezi a
hangsulyt, segiti ket abban, hogy alternativ torténeteket tudjanak mesélni magukrél, olyano-
kat, amelyeket a problémaik magyarazatara szolgalé dominansabb torténetek arnyékolnak be.
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Finom kérdezo technika alkalmazasaval a tanacsado egyiittmikodik
az ligyféllel abban, hogy dekonstrualjon torténeteket és alaposan meg-
vizsgaljak egyiitt a problémakat, mintha olyan tjsagirok lennének, akik
egy hir nyomaba erednek.

A posztstrukturalista terapias/tanacsadéi gyakorlat azon a felismerésen alapul, hogy az em-
berek tobb egymassal 6sszefliggésben all6 narrativaval rendelkeznek, amellyel értelmet adnak
annak, hogy kik is 6k valéjaban. Ezek a torténetek ugyanakkor az identitasra és a hatalomra vo-
natkozo kulturalis diskurzus altal is formalédnak. A narrativ terapia célja, hogy elésegitse a pa-
ciens narrativajanak Ujra-mesélését, ujraértékelését és Ujra-alkotasat az altala preferalt élet és

kapcsolati viszonyok vonatkozasaban.

John Launer (2015) irja le a narrativ tanacsadast meghatarozé alapelveket. A narrativ tanacs-
adas a terapias gyakorlatbol atemelheti ezeket az alapelveket, amelyek komolyanvétele hozza-
jarulhat az tgyfelekkel folytatott munka szinvonalanak garantalasahoz. Ezeket az alapelveket
azért tartom fontosnak megemliteni, mert ligyfeleimmel folytatott munkamban megtapasztal-
hattam ezek jelentéségét. Launer harom ilyen elvet ir le:

1.

Minden gyogyité beszélgetés kozos torténetmondas egy formaja.

Launer itt egyrészt azt mutatja be, hogy a paciensek torténetekben szamolnak be
problémaikrdl és ezek altaluk vélt okairdl, masrészt hangsulyozza annak sziikséges-
ségét, hogy a terapeuta maga is involvalédjon, bevonddjon a torténetbe. ,Valakinek a
torténetét meghallgatni sohase volt és sohase legyen annyi, hogy ,csak hallgatom”.
Mar a puszta cselekedettel, hogy odafigyeliink a masikra, lehetévé tessziik a torténet
kiteljesedését és kiterjesztését. Ha a kérdések, amelyeket feltesziink, odaforduldak
és intelligensek, és érzelmileg hangoltak, a pacienseink vagy a kollégaink azt fogjak
magukon észrevenni, hogy olyan dolgokat mondanak el nekiink, amelyeket nem ter-
veztek elmondani, sét talan nem is gondoltak ra korabban.”

A torténetek mindig valtoznak a parbeszéd folyamatanak soran.

Az embereknek meg kell 6rizni a sajatjukként a torténeteiket.

»A narrativ praxis lényege, hogy valoban nagyon komolyan veszi azt az elképzelést,
hogy mi magunk konstrualjuk a valdsag megértését azokon a torténeteken keresztiil,
amelyeket meséliink. Komolyan veszi filozéfial szinten, mint egy fontos megallapi-
tast arrol, ahogyan az emberek megteremtik a sajat vilagukat. De komolyan veszi te-
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rapias szinten is, mert elkotelezett amellett a foglalkozas mellett, amely meghallgat-
Ja masok torténeteit, kérdezi 6ket, és lehetséges utakat ajanl uj torténetekhez olyan
maodon, hogy hozzasegitse 6ket ahhoz, hogy megirjak a sajat kovetkezo fejezetiiket,
hogy teremtsék Ujra torténetiiket, ahogy azt az ausztral terapeuta Michael White leir-
ta (White és Epston, 1990).” (Launer, 2015, 211. 0.)

Narrativ modszerek a tanacsadasban

A narrativ tanacsadoi gyakorlat az ember torténetmesél6é természetén alapul. Azon, hogy tor-
ténetekben alakul identitasunk, torténetekben dolgozzuk fel mindazt, ami torténik vellink.
Hangsulyozza a torténetek azon kapacitasat, hogy meghatarozzak milyen modon éljiik meg /at
a személyes és szakmai életlink eseményeit, folyamatait.

,A narrativ alapu megkozelitések az (On)kifejezés tartalmi és formai je-
gyeit helyezik a k6zéppontba, a felhasznalt szavak erejét, a sorrend fon-
tossagat, a feléplilo torténet intra- és interperszonalis hatasait. A prob-
léma megfogalmazasa, az 6nismeretbe agyazodo belatas a szakmai
identitast is alakitia. A mindennapokban felbukkané konfliktusok torteé-
netként valo elbeszélése narrativ megnyilvanulas, ami a terapeuta vagy
csoportvezetd segitségével az élettorténetbe helyezve alapveté én-(Uj-
ra)teremté gyakorlatként is mikdodhet. Péley (2013) megfogalmazasa-
ban ugyanis ,az elbeszélés képessége dsszekapcsol benniinket masok-
kal és lehetové teszi, hogy szelektiv médon emlékezziink vissza a mdltra,
mikozben az elképzelt jovobeli lehetdoségeinket formaljuk”.
(Papp-Zipernovszky és munkatarsai, 2015, 263. 0.)

Ugy is fogalmazhatnank, hogy torténetekben éljiik meg és dolgozzuk fel Snmagunkat és a min-
ket korilvevé vilagot, emberi kapcsolatainkat, szakmai torténéseinket. Ami veliink torténik az
mar megtorténtekor is értelmez6dik, majd a késébbiekben ujra vagy atértékel6dhet. Bizonyos
id6szakokban, helyzetekben sziikséges lehet Uj torténetek, Uj értelmezési iranyok kialakita-
sa, és ennek terepe lehet a narrativ tanacsadas folyamata. Hogyan éljiik meg, hogy elveszit-
juk a munkankat? Az, hogy milyen médon lesziink képesek az el6ttiink allé jovét elképzelni
vagy feltérképezni, nagyon nagy mértékben mulik majd azon is, hogy milyen torténet kovetke-
z0 allomasat keressiik. Ez a megkozelités kiilondsen hasznos lehet akkor, amikor nincs atfogé,
tarsadalmi szinten érvényes narrativa, amely segitheti az egyént 6nmaga meghatarozasaban
és organizaciojaban, orientalhatja az 6t korilvevé vilagban valé tajékozédashoz. Ugyanakkor
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manapsag az individualis, egyéni utkijelolés a dominans, ennek nyilvanvalé jele a személyes
marka épités népszerlsége és az igény, ami az ezzel kapcsolatos tanacsadaéi tevékenységre
mutatkozik.

A személyes markaépités folyamatanak rendkiviil gyiimoélcsozo tovabb-

adoi gyakorlatunkba.

Konkluzié

A digitalis forradalom az elmult alig két évtizedben gyokeresen megvaltoztatta a minket kordil-
vevé vilagot. Ahogy a mar emlitett szerz6 Zygmunt Bauman ezt leirja (Bauman, 2010) a world
wide web, az informacids sztrada, ami biztositja szamunkra, hogy felfoghatatlan mennyiségu
adat, tény, tudas, informacio alljon rendelkezésiinkre minden pillanatban, mik6zben megoldast
nyujt a korabbi generacidk informaciohianyanak problémajara, Uj problémaval szembesit. Azzal,
hogy miképpen tajékozddjunk abban a vilagban, ahol minden tudas elérhetd, és hogy marad-
junk talpon a rank zudulé informaciok kozepette. Mara teljesen atértékel6dott az olyan szavak
jelentése, mint tudas, szakértelem, hozzaértés, felkésziiltség, informaltsag stb. Mikozben ezek
valaha fokméréi lehettek a j6 szakembernek, mara olyan jelzékkeé ,liresedtek”, amelyekkel nem
igazan hozhatjuk létre azt a distinkciot, amely egy munkavallalét a masiktél pozitiv értelemben
megkiilonboztet. A ,nagy tudasu” kifejezés — ha egyaltalan adekvat még a hasznalata — nem
azt jelenti, hogy rendelkezik egy bizonyos mennyiséqu, relative széleskori ismerettel, hanem
talan azt, hogy rendelkezésre allo ismeretekhez valé hozzaférésben otthon van, és megfelel6
mértékben képes szlrni a relevans informaciot a haszontalantol!.,

Ebben a helyzetben nyilvanvaléan a multidiszciplinaritas a tanacsadoi munkaban mar nem
csak afféle tobbletként jelentkezik, hanem egyenesen alapvetd sziikségletként. Ugyfeleinket
leggyakrabban a tajékozédasban kell segiteniink, és ami ennél is fontosabb, mar nem csak egy
vilagban hanem egy megkett6z6dott valésagban, mivel a virtualitas, a média vilaga is valdsag,
még ha virtualis valosag is. Nem véletlen, hogy a personal branding tanacsadas a kezdetek-
t6l fogva az ligyfelek virtudlisan kozvetitett identitdsanak megformalasat is alapvetének tekin-
tette, mi tobb sokszor épp annak lehetiink tanui, hogy — er6sen megkérdéjelezheté modon —
szinte kizarélagosan erre helyezi a hangsulyt. Nyilvan érthetd ez a tendencia, hiszen a kezdeti

[3] ,Hogy a hosszu torténetet roviden elmeséljuk: ez a vilag, cseppfolyds modern vildgunk folyamatosan meglep benntinket: ami bizonyosnak tlnik és megfelelének
ma, lehet, hogy holnapra feleslegessé, hdbortossa valik, tévedésnek, amit meg fogunk banni. Es azt gyanitjuk, hogy ez valéban be is fog kévetkezni, igy azt érezzik, hogy
éppugy, mint a vildgnak, amely otthonunk, nekink lakdinak, kik alkalmasint tervezoi, cselekvdinek, hasznaldi és aldozatai vagyunk, minden pillanatban ugrasra készen
kell allnunk. Valtozasra készen, a manapsag divatos kifejezéssel, rugalmasan. Tehat egyre tobb informacidra vagyunk azzal kapcsolatosan, hogy mi zajlik kéruléttunk és
mi az, ami valészinlsithetéen meg fog térténni. Szerencsére, olyasmivel rendelkezlink, amirél sztleink nem is almodhattak: rendelkezéslnkre all az internet, az ,infor-
macios sztrddak”™-nak kdszénhetben valds idejl 6sszekottetésben allunk a planéta minden szegletével és csticskével, és mindez elfér a markunkban, zsebben hordozha-
t6 telefonokon és ipodokon, éjjel nappal elkisérve minket barhova. Szerencsére? Végtére is, nem lehetliink ebben olyan biztosak. Mivel az informacidhiany, a bajt, amitél
szlleink szenvedek, felvaltotta egy talan szérnylbb veszedelem, ez pedig az informacié-aradat, amely elnyeléssel fenyeget. Fullasztd jelenléte arra késztet, hogy uszunk
vagy buvarkodjunk benne (ami mas, mint a sz6rfézés és a sodrédas, am ez szinte lehetetlen. Hogyan kulonithetjuk el azokat a hireket, amelyek szamitanak, az irrelevans
és haszontalan szeméthalmoktél? Az értelmetlen zajbdl hogyan szurjunk ki értelmes Gzeneteket? Ellentmondé vélekedések és javaslatok zlirzavardban ugy tlinik nem
rendelkezlnk olyan cséplégéppel, amely segithetne az igaz és az értékallé magvait a hazugsagok, az illuzidk és a szemét pelyvajatol elvalasztani.(Bauman, 2010)
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id6szakban ez volt az a tertiilet, ami a kordbban szocializalédott generaciok szamara teljesen
ismeretlen terep volt, nem mozogtak benne olyan otthonossaggal, mint a ma gyakran digitalis
bennsziilotteknek nevezett ifjusag, akiknél mar szinte megallapithatatlan, hogy koragyermek-
koruk mely pontjan kapcsolédnak ra a webre. Az identitas vonatkozasaban ez — némiképp le-
egyszerusitve — azt jelenti, hogy nem egy, hanem — legalabb — két identitassal dolgozunk, a
wvalos” és a virtualis identitassal. Némiképp illuzérikusnak tinhet azt remélniink, hogy a kettd
kdzott szerves kapcsolédas lehet, ugyanakkor munkam soran erre mindvégig nagy hangsulyt
igyeksziink forditani.

Egy dolog azonban bizonyosnak tiinik. Ebben a nehezitett helyzetben

kiilonosen fontos szerepet kap az, hogy az iigyfél, a személy 6nmaga
torténetét, sajat identitasat képes legyen kihamozni az azt koriilvevo in-

formacio aradatban.

Nem arrél van csak sz6, hogy a nagy narrativak megsz(inésével az identitds megkonstrualasa
elvesziti a fésodor adta tampontokat, hanem arrél is, hogy ugyanakkor egy olyan kozegben kell
ezt a konstruktiv munkat elvégeznie, amelyet az értelmezések tulcsordulasa jellemez, azaz, ki-
ismerhetetlen labirintusként érezheti magat a rendelkezésre allo interpretativ metropolisban.
A narrativ pszicholdgiai megkozelités ebben a labirintusban igyekszik segitséget nyujtani, és
a mitoldgiai analdgiat tovabb fejtve, Ariadné fonala az egyén élettorténete, amely — Mc Adam
alapjan — a szakmai élet kreativ torténetének és a szeretet személyes torténetének 6sszefono-
dasabdl szovodik.
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Testorientalt modszerkosar
ugyfélre szabva

Rudniczai Margit

Irasomban egy iigyfélfolyamat néhany témajat emelem ki és muta-
tom be. Ugyfelem a negyvenes évei derekan jar, tehetséges, okos férfi
mégis azt érzi, hogy nem tudja kibontakoztatni az életét.
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o

‘ontos szamara a_testi tudatossag €s szaba-
lyozas, tobb éve arcmivészetet is tanul ennek g,
tamogatasara. Szisztematikusan dolgozunk
vele csaladi csomagjainak atértékelésén, szak-
= mai €s személyes identitdsanak csiszolasan.
— == —_— S==— Folyamatunk igényalapu és nem elére régzitett
' : = = alkalom alapu. A vele valé munka soran valtoza-
" tos és integralt eszkoztarat alkalmaztam, hogy
az aktualisan hozott téma megdolgozasra tud-
jon keriilni. K6z6s munkank vezérfonala a ,Ki
vagyok én?” és a ,Hogyan keriilhetek egyre mé-
lyebben kapcsolatba a sajat sorsommal?” kér-
désének egyre mélyebb rétegu kibontasa. Ehhez
a vezérfonalhoz valasztottam az identitas kere-
sés egyik emblematikus meséjét, Andersen Rut
kiskacsdjat, hogy keretezze irasomat.

"Tobb bolcsesség van a tes-
tedben, mint a legmélyebb
filozofiaban."

Friedrich Nietzsche

Maganpraxisom rendszerallitasra alapozott. A
rendszerallitas egyfajta szinpadra hasonlit, ese-
ményeket és kapcsolatokat jelenitiink meg alta-
la térben és idében. Egy mozgé képsor jon létre,
amibdl kdvetkeztetések vonhatéak le az adott
helyzetre vonatkozéan, akar egész komplex ko-
rilményekkel vagy kapcsolatrendszerekkel 6sz-
szefliggésben is. Olyan ez, mint egy jéghegy,
a tudatosult rész a jéghegy csucsa, a viz alatt
azonban egy sokkal nagyobb, a tudatos én sza-
mara nem elérhet6 informacidhalmaz talalhaté.
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A rendszerallitas médszereleme, az un. képviseleti vagy reprezentalo érzékelés ahhoz segit hoz-
za minket, hogy testi atéléseken keresztiil a jégheqy viz alatti részébdl egyre tobb informaciéhoz
férjiink hozza az érzeteinken keresztiil. Az, hogy a reprezentald6 érzékelés hogyan torténik, jelen-
leg nem tudjuk pontosan. Hasznaljuk a jelenséget mind az életvezetési mind az lizleti problémak
megoldasaban. A rendszerallitast alkalmazzuk énmagaban, hasznaljuk coaching folyamatba il-
lesztetten és tarsitjuk terapias folyamatokkal is — attol fliggéen, hogy az tigyfélnek mire van egy-
részt igénye, masrészt sziiksége.

A coaching egyik Uj agaban, a vezet6i dontéshozatali folyamatokat testi megéléseken keresz-
tdl tamogat6é szomatikus coachingban ugyanolyan kiemelten kezelik az egyes megélt allapo-

tokat és a testen keresztiil beszélo intuiciot, mint a rendszerallitasban.

,A kiskacsa hat behtzodott a sarokba, és ott buslakodott. Maga sem
tudta, mi litott belé: eqy napon igen megkivanta a friss levegdt meg a
napfényt; viz utan vagyakozott, uszni szeretett volna. Addig-addig sovar-
gott, mig véqlil kiontotte szivét a tyuknak.

— Mi bajod? — amult el a tyuk. — Mar belehibbantal a semmittevés-
be! Tojjal tojast, vagy tanulj meg dorombolni, meglatod, kigyogyulsz a
bolondsagaidbol!”

Hans Christian Andersen

A ,merre tovabb a karrieremben?” témajan padldhorgos rendszerallitassal térképeztiik fel az
ugyfél implicit tudasat az egyes lehetéségekrol. Minden 6t érdekld lehet6séget sorba allitot-
tunk és mind az 6, mind a sorsa szemsz6gébo6l megvizsgaltuk. A munka elsé feltérképezo sza-
kaszaban minden lehetdségre ratekintettiink a fenti két nézépontbdl és at is élte 6ket az egyes
padléhorgokra raallva. Ezzel a modszerrel az atélésen keresztiil elvégezte az egyes lehetosé-
gek ugynevezett 6koldgiai gyorsvizsgalatat is. Az 6koldgiai vizsgalat az NLP célokkal kapcso-
latos eszkoztaranak fontos eleme. Arra szolgal, hogy modellezni tudjuk a jelenben a célelérés
(jovobeli esemény) hatasara kialakulé Uj kontextust és 6ssze tudjuk vetni a jelenlegi (célmeg-
valdsulas el6tti) allapottal. igy megvizsgaljuk, van-e valahol érdekellentét vagy értékellentét,
mely akadalyozhatja a célmegvaldsulast. Az atélés az 6koldgiai vizsgalaton kivil remek visz-
szajelzés arrdl is, hogy az identitas egésze mennyire ,dijazza” az adott lehet6séget, mennyire
képes azonosulni vele.

Azokat a lehet6ségeket érdemes a vizsgalat masodik kdrében (a masodik kor szolgal az 6ko-
l6gia mélyebb vizsgalatara) megtartani, melyek erételjes j6 érzéseket okoznak az ligyfélnek,
ezekben képes er6forrasait maximalisan mobilizalni és ezek azok, melyeket normal stressz
szinttel képes megvaldsitani.
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A két szempontu vizsgalat (ligyfél és ligyfél sorsa) rejtetten arra is remek lehet6séget ad, hogy
a személyes sors adta lehetéségekre tudjunk igent mondani, s olyan utat valasszunk az éle-

tlinkben, melyek egy magasabb (meta) nézépontbdl is helyesek szamunkra és minden érintett
szamara.

,Aztan lehullott a ho, bekszontott a hideg-hideg tél. A kiskacsanak sza-
kadatlan uszkalnia kellett, hogy be ne fagyjon koriilotte a viz, de a lék, ahol
uszkalt, minden éjjel keskenyebb lett. Olyan kemény hideg volt, hogy a jég
ropogott, mint az (iveg, s a kiskacsa mar a labaval térogette a Iék vékony
Jéghartyajat. A végén minden ereje elhagyta, s belefagyott a jégbe.

Masnap reggel eqgy paraszt ment arra, meglatta, fabocskoraval féltorte a

Jeget, és hazavitte a kiskacsat a feleségének. Ott a melegben aztan felé-
ledt a dermedt kis j0szag.”

Hans Christian Andersen

A ,hogyan kezeljem a munkahelyi stresszt?” témajaban wingwave coaching lilés sort tartottunk.
A wingwave coaching kotott folyamatu ilésvezetés. Az lilés soran izomteszttel foltérképezziik,
konkrétan mi az a mozzanat, ami stresszt okoz, feltérképezziik azt, hogy ez a stressz, ami az
ugyfélben megjelenik inkabb testi vagy inkabb érzelmi szinezetl és feltérképezziik azt is, hogy a
stresszt okozo érzések kit6l szarmaznak (sajat érzések vagy atvett érzések a masik belso repre-
zentalasan keresztiil) és mikor keletkeztek. Ez utan 'integetéssel’ (a szem mozog jobbra és balra,
kdvetve a coach ujjainak mozgasat) vagy taktilis ingerekkel, (néha zenével) segitiink, hogy az ér-
zelmi csomag feldolgozhatéva valjon. Ugyfelem esetébe el tudtuk érni, hogy emésztészervi érin-
tettsége és mozgatdrendszeri érintettsége is jelentésen javuljon az liléssor hatasara. Az egyes
problémaelemek testi atélésein keresztiil sikeriil tobb testpancél mintazatot (Wilhelm Reich ter-
minusa) azonositanunk, mellyel mar korabban is szembesiilt, itt pedig a kioldédasokon dolgoztuk.

,A szegény kiskacsat mindenki lildbzte, még a tulajdon testvérei sem all-
hattak, s ha szoltak hozza, csak igy: — Barcsak elvinne a macska, te uta-
latos szerzet! — Az anyja se volt jobb hozza: — O, csak mér ne latnélak!
— A kacsak csipték, a tyukok vagtak, még a szolgald is rugott rajta egyet,
valahanyszor etette az aprojoszagot.”

Hans Christian Andersen
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A ,nekem tamadnak az emberek és megszégyenitenek” témajan rendszerallitasra alapozott mun-
kaval dolgoztunk, melyet a bioszisztemikus szomato terapiabdl ismert kulcsmozdulattal valo
munkaval egészitettiink ki.

Ugyfelem jartas a csaladallitasban és csaladi témainak zémével mar dolgozott csaladalli-
tassal. Emiatt ezen a tipikusan csaladi téman (szégyen) rendszerallitasi modszerrel dolgoz-
tunk, hogy messzebbrdl tudjunk ranézni a mozgatd er6kre. A Nelles altal kifejlesztett LIP
(Lebensintegrationsprozess) munka egyénire adaptalt valtozataval végeztiik el a szégyen-mun-
kat. A LIP Nelles hét szintli (a hét csakranak megfeleltetett) tudatmodelljén alapszik és célja
az ember tudati fejlodésének el6segitése. Emellett remekiil informal arrdl is, hogy az adott
problematikaval 6sszefiiggé tudati tartalmak melyik életszakaszban keletkeztek (példaul: 1-es
csakratér: magzati kor, 2-es csakratér: gyermekkor, 3-as csakratér: fiatal feln6ttkor, 4-es csak-
ratér: feln6ttkor). Fontos célja a munkanak az, hogy tajékoztasson arrél, hogyan tud belépni az
egyén egyre nagyobb része a sziv és feln6ttséqg terébe (4-es tudatszint és egyben a szivcsak-
ra szintje).

Ebben a munkaban alapvetéen ligyeliink arra, hogy ne menjink at a csaladallitasi térbe, de
képesek legylink tudatositani, hogy hol tortént elakadas. Az elakadasok felszabaditasara és
multba helyezésére remekiil hasznalhat6é a tényeket leginkabb leiré oldé mondat és a kulcs-
mozdulat is.

Mivel teljesen nyitott hozzaallast szerettem volna ligyfelemtdl, ezért egyszerien csak lerak-
tam a LIP munkaterét (anélkiil, hogy a csakrakrol vagy a tudati fejlodésrél barmi szé esett vol-
na) és elkezdtiink az adott mddszertan szerint dolgozni az egyes szamozott pozicidkkal. Ahol
elakadt, ott a pozicidn jellegzetes mozgasmintak jelentek meg, s a kulcsmozdulat ebbdl keriilt
kivalasztasra. Ezt ismételte tobbszor, hogy a nem szabalyozott érzésekkel telitett éimény (re-
aktiv mdkodési mod) képes legyen a szabdlyozottsag és a tudatosulas terébe lépni az ligyfél
idegrendszerében és pszichéjében egyarant.

,A fiatal hattyu azt se tudta, hova legyen a nagy megtiszteltetéstol. (...)
Boldog volt, nagyon boldog, de mégsem fuvalkodott fel, mert a jo sziv
sohasem kevély. Arra gondolt, mennyit (ildozték és csufoltak, most pe-
dig mindenki a szépséges madarak legszebbikének mondja. Az orgona-
bokor agai lehajoltak hozza, megsimogattak; melegen, nyajasan siitott
a tavaszi nap, s a fiatal hattyu szive csordultig telt 6rommel. Megrazta fi-
nom tollait, karcsu nyakat magasra emelte, s forro halaval mondta:

— Almodni sem mertem volna ennyi boldogséagrél, amikor még rut kiska-
csa voltam!”
Hans Christian Andersen
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Eddigi tapasztalataim alapjan érdemes tobb mddszertant is elsajatitani, hogy az eszkoztar egy-
re szélesedjen és az ligyfél igényeihez a leginkabb illeszthet6 keriiljon alkalmazasra.

Ugyanakkor van egy allandé elem, barmilyen médszertant ajanlunk az tigyfélnek. Ez megel6z
minden moddszertant. Ez pedig a személyes kapcsolati dimenzié. Csak akkor tudjuk jél kiva-
lasztani, hogy milyen modon kisérjiik az ligyfelet, ha a vele kialakitott raportunk mély és biza-
lommal teli. Ehhez pedig sziikséges, hogy 6nmagunk folyamatos ,fenését” elvégezziik a sa-
jat onismereti folyamatainkon keresztiil. Nem csak az ligyfeleinknek, magunknak is célszer(
szem el6tt tartani azt, hogy a valtozas életiink lényege és ehhez bizony hajlandénak kell len-
niink idonként arra, hogy lemondjunk arrél, akinek hissziik magunkat (én-vesztés), hogy elér-
hessik azt, akik vagyunk.

Felhasznalt idézetek
Hans Christian Andersen: A riit kiskacsa; Forras: hitp:/mek.0szk-hu/00300/00309/00309.htm#9 (letoltés: 2018. 01. 21)

Ajanlott irodalom |

Cora Besser-Siegunc ‘Wingwave coaching; Z-Pre
Wi ell S: A 2 3 - .'q,: _

“ Rudnicai Margit
\ Kozgazdasz, coach, nemzetkozi mindsitéssel (DGfS) rendelkez6 rendszerallitd, kiképzo rendszerallitd. 10 éven keresztiil kont-
| ; rolling teriileten dolgozott egy élelmiszeripari cégnél. 9 éve sajat vallalkozasaban dolgozik. Tobb civil projektet generalt palya-
s | zatiréként az egészségfejlesztés, a munkaerd-piaci re-integracio és fiatalok munkaero piacra lépése témakorokben. Melyekben
)\ projektmenedzserként, pénziigyi vezetoként illetve szakmai megvaldsitoként vett részt. 5 éven keresztiil tanitott rendszeralli-
" tast a magyarorszagi Hellinger Intézet szervezésében. Jelenleg tjonnan alapitott rendszerallitast oktaté iskolajaban tanit és sa-
jat praxist folytat. A coaching és mentoring teriiletén eqy civil szervezet akkreditalt képzését végezte el, mddszer specifikusan
pedig a wingwave coaching, a Theta Folating coaching és a parkapcsolati coaching teriiletén képzodott.
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S. CC

Bakai Zsoka

—

Sales és coaching, sales-coachként definialom magamat, az érté-
kesités a szakteruletem. A coach, a sales-es, coaching médszertan-
nal. A metszetek kapcsan osztom meg gondolataimat, mar az elso
hallasra megtetszett a téma. Ez az, ez a nekem valo terep! — volt
az els6 gondolatom. Nem ellentmondas ez? Hogyan fér meg a té-
nyek, szamok, eredmények porgos, hajtés vilaga a lagyabb, fejlesz-
to, odafigyelo hozzaallassal? Az értékesitési szemlélet és a tamoga-
tas, batoritas, személyiség fejlesztés — Van, lehet koze ennek a két
teriiletnek, kifejezésnek egymashoz? Vannak-e, és ha igen hol ko-
zos pontok, mi van e két kiilon vilag metszetében?




coachszemle inspiréci()

Induljunk el a kalyhatdl, vagyis a definicioktal.

Mit jelent tulajdonképpen az eladas, és az a fajta batoritd, tamogatd, személyiségfejleszto
szemléletmdd, amit coachingnak neveznek?

Nézziik csak, mi az értékesités? Ezt a folyamatot, nagyon leegyszertisitve, igy lehet leirni: a bi-
zalom kiépitésével kezd6dik, majd a pontos igényfelmérésen at a sziikséges és megfelelo ter-
mék/szolgaltatds bemutatasan at a vasarlas, eladas (ez nézépont kérdése) megtorténte, fize-
tés, a lezaras, majd az utdbgondozasa, kovetése a torténteknek.

Mi a coaching? Egy folyamat, személyre szabott készség fejlesztd, neveld, edzd tevékenység,
amelyben egy adott probléma, elakadas, dilemma megoldasa torténik.

Mit csindl az értékesit6? Megtaldlja a lehetséges legjobb megoldasokat az ligyfele egy adott
problémajara, igényére.

Mit csindl a coach? Az ligyfél igénye szerint, az altala diktalt tempdéban haladnak a vagyott, kitU-
zott cél elérése felé, empatikus hozzaallasaval segiti ligyfelét a problémajanak megoldasaban.
Mi a metszet, a kdzos rész, ami ebben is abban is megtalalhat6?

Egyrészt maga a személy, a stilusaval, tudasaval, szemléletmddjaval. Masrészt a modszertani
eszkodzok koziil talan az egyik legfontosabb, a kérdések hasznalata, a tudatos kérdezéstechnika.

A coachingra jellemzd a strukturalt kérdések hasznalata. Coachként

szoktam is mondani, hogy nem én vagyok a megmondo ember, én

,csak” kérdezek. Az értékesito alap eszkoztara a kérdezéstechnika,
alapelve, hogy aki kérdez, az vezet. K6z0s az eszkoz, a metszet masik
eleme tehat a kérdések.

Id6zzlink viszont kicsit a metszet meghatarozo eleménél, vagyis maganal a személynél!

Az ember, az a valaki, aki egyrészt keresi a problémajara, dilemmajara, elakadasara, igényére a
szamara idealis megoldast — hivhatjuk tigyfélnek, kliensnek, leend6 vevének.

Masrészt az a személy, aki felismeri, felismerteti a problémat, dilemmat, elakadast, igényt — 6
a coach, a batorit6, vagy az értékesitd, eladd, aki tudasaval, tapasztalataval segit megtalalni az
idealis megoldast, terméket, szolgaltatast.

Az ember két szerepben: a coach, értékesitoi tapasztalattal, szemlélettel, és a harctéren edz6-
dott értékesit6é a coachok vilagaban.

Mikor melyik izemmaddban vagyok éppen? Mitél fligg? Mikor valtok coachbdl értékesitové? Hol
a hatar és hol a metszéspont?
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Szakmai korben, coachok, trénerek, mas segito szakmaban dolgozok
osszejovetelén megallapitast nyert, hogy akarjuk, nem akarjuk, ebben
a szakmaban is, mint az életiink minden szerepében, a hétkoznapi in-
terakciokban bizony ,szélszeziink”, tetszik, nem tetszik, mindennap el-
adunk, coachként is értékesitiink. Es miutén a coach a személyiségé-
vel dolgozik, egyértelmd, hogy leginkabb onmagunk vagyunk a ,termék”.

Na j6, jo, de mikor, honnantdl lesz a coach értékesitévé? Mindig és mindenkor - mondom én
nagy vehemenciaval! Kiilonosen addig fontos az értékesitési szemlélet, amig a coach keresi az
klienseket. Egyrészt folyamatosan értékesiti portékajat, vagyis onndén magat, személyiségét,
keresi a kapcsolatot a lehetséges uj tigyfelekkel.

(Itt mar hallom is, ahogy tobben fogalmazzak meg azon véleményiiket, miszerint nem a coach-
nak kell keresnie az ligyfelet, hanem az ligyfelek talaljak meg, vagy ajanlasra érkezik! Igen, van
ilyen is, s6t az még jobb és sokkal egyszertibb, amikor ajanlanak engem, a coachot. Szerintem
azért ez utébbibol sem biztos, hogy ligyfeliink lesz.)

Nagyon vékony a hatarvonal a coaching és a saleses attitiid k6zott, amikor mar dolgozunk az
ugyfeliinkkel, amikor mar benne vagyunk a folyamatban. Nos, szerintem ott a kérdés, hogy be-
iilrél, tudom, érzem, hogy mikor, melyik identitésom dominal? Erzem, hogy mikor kell finomita-
ni, valtani? Vagy éppen akkor ott mi a sziikséges: a coaching, avagy a szélszes tapasztalat? Itt
a folyamatos onreflexids tudas, képesség és gyakorlas elengedhetetlen!

Ez utdbbira sajat esetpéldaval szolgalok:

En ugy dolgozom, hogy amikor egy folyamat végére ériink az tigyfelemmel, akkor zarasként, a
kozos munkank 6sszegzéseként arra kérem, hogy irja meg néhany mondatban a véleményét,
6 hogyan élte meg, milyen tapasztalasai, (pozitiv és negativ érzetei, félelmei) voltak egyrészt a
coachingrol, mint médszertanrol, masrészt kérek visszajelzést a coachrdl, mint személyrdl is.
Szamomra az egyik legmeghatarozébb visszajelzést egy masik coachtol, de ligyfelemként kap-
tam. A szakmatarsam, coach kollegam hatalmas elméleti tudassal rendelkezett, szinvonalas,
sok sok oras képzés sorozat utan érkezett hozzam. Azzal keresett meg, hogy szeretné coach
onmagat definialni, ez alapjan beinditani coaching vallalkozasat, vagyis a marketing és értéke-
sitési rendszerének kiépitését, és annak a muikodését elinditani. Megjegyzem, nagyon oriiltem
az oriasi és egyben nagyon szép feladatnak! Visszajelzésében tobbek kozott kitért arra, hogy
nagyon allhatatosan és finoman, mégis konkrétan és hatarozottan tereltem a kit(izott célja felé.
Ez a hatarozottsag szamara mar nyomulas volt, és ezt 6 ugy élte meg, hogy a sales-es szemlé-
letemet bizony kicsit nagyon ,tultoltam”.

magyar

71 coachszemle 2018/



coachszemle inspiréci()

Tanulsag, értékes visszajelzés volt ez nekem. A hatarokat bizony fel kell tudni ismerni, és tudni
kell tartani. Mikor és meddig maradok coach szerepben?

Mikor |[épem at — érzékelem-e, hogy atléptem — az értékesitési attitiidbe? Coachként hol van a
cél- és eredményorientaltsdgom hatara? Es valtok, valthatok-e ,nyomulés”-ba.

Mindenkinél mashol van a hatar, mas a tartalma a metszetnek. Erdemes ezen, médszerspecifi-
kusan, rajta tartani a szemet és a fiilet.

B N

Bakai Zsoka

Business és life coach, onismereti tréner. Sales szemlélet(i coachként, a coaching médszertanaval dolgoz6 salesesnek vallja
magat. Tobb mint husz év értékesitoi gyakorlati tapasztalatat az FMCG szektor szaklapjainal értékesitési vezetoként szerezte.
Kereskedelmi lizemgazdasznak tanult, szakmai palyafutasat a gazdasagi életben, a versenyszféraban toltotte. 2012-ben valasz-
totta 0j hivatasként a coachingot, business coachként mikro és kisvallalkozokkal dolgozik szivesen, azokkal, akik a vallalkozasu-
kon - és nem a vallalkozasukban - akarnak dolgozni. Maganéleti elakadasokban a valtozas, valtoztatas, valas, elengedés, ,Ujra-
tervezem onmagamat” témakorokben fordulnak hozza legtobbet a kliensei.
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Meseék, ékszerek,

coaching

F. Korcz Judit

Kalandjaimrol a mesékkel, a coachiggal, a mesecoachinggal mar irtam
a VEZETO cimii lapszamban (2016). Azéta csak fokozédott mindez.
Kezdetben ugyanis még alkalmanként egy-egy mesével kezdtem dva-
tos kisérletbe, hogy vajon miikodik-e csoportos coaching helyzetben.
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Mukodott! Mindig. Nem kisérték orokké fanfarok és tizijaték, de hozott tanulast, ) szempontot,
mélyitést valamennyi mese a maga maodjan, és voltak magasba ropit6 pillanatok is béven. Akkor
Ujabb lépésre szantam magam, és Uj kérdést tettem fel: vajon ha a vilag nagy mitoldgiai, teremtés-
torténetei mind eqgy t6r6l fakadnak, és a hésiik bejarja altaluk a maga atjat, akkor ez érvényes-e a
magyar népmesék héseire is? Van-e népmesehés utja?

Probalom felidézni a magam halmazait. Van beléliik boven...A metsze-

teik is ehhez mérten bonyolultak... Két halmaz, harom vagy négy kozos

Melyik tudast kell el6hivni, hogy egy embert kdzelebb segitsiink a sajat megoldasaihoz...?

Lehet-e menni ezen az uton a mai idékben is? Van-e olyan tdmogato ereje, megfejtheto6 tudasa,
életrevaldsaga a mesének, hogy elérevigyen? Lehet-e egyetlen mesével dolgozni heteken at?
Es persze: miért hasznos ez, és kinek a szamara? Persze kideriilt, hogy lehet... Sok-sok magyar
mesénkben jarja a hds az ,Ezerarcu hés” utjat. Kalandra hivasokkal, mélységekkel, magassa-
gokkal, a régi dolgok halalaval, az ujak feltamadasaval, a visszahozott elixirrel...

Hol hasznos ez? Milyen kdzegben érdemes mondani, jatszani, élni a mesét? Milyen élethelyze-
tekben? Csapatoknal, csoportoknal mindenképpen. Ha valéban el kell valamiben mélyilni. Ha
tapasztalatot kell szerezni arrdl, hogy valamit ugy csinaljunk, ahogy addig még egyébként sen-
ki sem. Ha valami aktudlisan éppen nagyon nehéz. Ha sorra vennénk végre, hogy milyen ka-
landjaink is vannak, és ranéznénk, hogy hova visznek. Ha tapasztalat kell arrél, hogy valami
igazan fontos, és igazan rajtunk mulik. Ha éiményt szereznénk a sajat kiralysagunkrol...




Ujabb metszet, a csoportokhoz

Kapcsolat kiilonféle bet(jell generacidkkal, nevezetesen két évtizedes dramapedagogussag
okan, megtoldva azzal, hogy harom fiatal ember anyja is vagyok. Vagyis él6 kotelék azokkal,
akiknek régen a mesét mondtak (mert azok nem a kisgyerekeknek széltak, hanem az ifjaknak,
a felnétteknek). Tobbek kozott azért, hogy legyen élmény, tapasztalat, segit6tars az atjukon.
Ne tanmese, példazat, szajbaragds tanacs, hanem valddi tamogatas. Az ,Ipszilonok” és ,Zék”
szamara a mese: egy végletekig tomoritett fajl. Elképzelhetetleniil nagy tudas elképesztéen ki-
csire csomagolva. Amit nagyon kiilonleges mdédon lehet kibontani, amiben meg kell fejteni a
kodokat, az 6sszefliggéseket, és ami SOHA nem fedi fel az 6sszes titkat, hanem mindig csak
éppen annyit, ami a hésnek kell a kalandjahoz. Amilyen zsenidlisak a fent emlitett ,bonyolult”
fiatalok, olyanok a meséik is, amikkel megszélithatok. Mert megszoélithaték a mesével, csak ér-
teni kell a modjat. Tulajdonképpen az egyetlen titok, hogy hitelesnek kell lenni a mesékrol valo
tudasban, és az ifjakban valoé hitben meg bizalomban...

Véqill, kicsit félve emlitem, van még egy metszet. Mert ez talan még annal is meredekebb, mint
azt elhinni - pedig igy van-, hogy ha eqgy szervezet mesecoachingba kiild egy csapatot hozzank,
akkor az a csapat a magyar népmesék tamogatasaval egy honap alatt csodakat fog tapasztal-
ni a fejlédésében.

Tehat az utols6é metszet: coaching ékszertervezéssel

Ilgen tudom... A mesék még ,emészthetdk” coachingban, a torténetmesélés erejérél mar konyvek
is szolnak, de ékszerekrél — tudtommal — még nem esett sz6 ilyen vonatkozasban.

— Segitesz? — hangzott el a kérés. — Ekszert szeretnék magamnak. Meg-
valtozott az élethelyzetem, a céljaim is. A harmincas évekbodl a negyvenesbe...
Mar masrol kell szélnia a fiilbevalomnak, a medalomnak...

— Persze, csinaljuk. Legyen uj terv... Esetleg coaching...? Te ide figyelj!
Ekszercoaching!
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En hiszek abban a gondolatban, hogy ,Nem az 6séket kell kévetni, ha-
nem azt, amit az Osok kovettek...” (Kassai Lajos) Azon kiviil jéban is va
gyok az dsokkel, bizom abban a kulturaban, amit kaptunk meséinkkel,
targyainkkal, szokasainkkal. Bizom ebben az 6rokségben, és talan
ezért Is van, hogy nem tudok mashogy gondolni a magyar hagyomany-
ra, mint élo, allando forrasra... Szoval... A régiek tudtak olvasni a képek
lizenetét. Festették, faragtak, szotték, himezték, és értették. Szazféle
formaban megtestesiilve mindig ugyanarrol szoltak ezek a jelek:

az életrol, az utrol, a probakrol, a gyozelmekrol.

A mindenségrol, a teljességrol. Raadasul nagyon is személyesek voltak.. Nem késziilt tulipa-
nos lada ,csak ugy” altalanossagban, hanem pont annak a hajadonnak késziilt, akinek az éle-
tét majd végigszolgalta, réla széltak a rafestett - faragott jelek, 6t tamogattak az élete utjan.
(Helyenként konkrétan olyan fokban személyre szabottan, hogy az illeté lany méretére csinal-
tak, hogy halala utan majd abban tavozzon a vilagbdl...)

Hogy jon ide a coaching?

Azért mégsem tekinthetjlik coaching témavalasztasnak az ékszertervezést! Vagy itt nem is ék-
szertervezés folyik ..? Vagy nem els6sorban az? lgazsag szerint a lényeq: a targy megsziileté-
se. Lehetne falikut, kulcstartd, vagy taska is. A lényeq: az én jelképeim, formaim, almaim olte-
nek testet egy targyban, ami szamomra kifejezi azt, aki most vagyok, és azt is, akivé valok. Az
ékszer persze egy nagyon alkalmas targy erre, rdadasul pedig csaladi halmaz/ metszet folytan
még kivitelezhet6 is a mihelylinkben...

Van az az ékszer, amit nem lehet csak ugy egyszeriien megvasarolni, kivenni a vitrinbél, lea-
kasztani egy aruhazi kamporol... Széval az a fajta, amibdl nincs is két pont egyforma, tehat az
biztos, hogy nem sorozatgyartasban késziil. llyenhez persze ugy is hozza lehet jutni, hogy va-
laki megalmodja (mondjuk egy 6tvosmdivész..), és el is késziti. Esetleg ra lehet talalni, ha na-
gyon keressiik, raadasul viszonylag rovid id6 alatt . S6t, ha egyenesen a ,forrasra” bukkan az
ember, vagyis a készit6jére, akkor altalaban még extrakkal is kérheti, ami tovabb fokozza a sze-
mélyre szabottsagot.

Minek a kozos tervezés? Mit6l tobb akkor ennél az ,ékszercoaching”? Miért van sziikség arra,
hogy megfogalmazzam, képpé tegyem azt, amirél szeretném, hogy kifejezzen engem? Az em-
litett ,ékszeres”ligyféllel mar dolgoztam korabban coaching folyamatban. Tudtam, hogy ott
tart az utjan, hogy megspdérolna mar az ,altémakat"maganak, de nehézséget okoz szamara
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az igazi cél megfogalmazasa, az igazi feladattal valo
szembenézés .. Az ékszer ebben a tdrténetben
annak a mély sziikségletnek a megtestesiilése,
hogy engedélyt adjon maganak a valédi utjara

valo ralépésre. Milyen ékszer képes erre ...?!
lgazabol barmilyen.

A metszet: tobb, mint 20 éve fog-
lalkozom vizualis neveléssel

(Egy darabig feszengve mondtam r3,
hogy sajatos rajztanitas, de igazsag
szerint senkit, soha nem tanitot-
tam meg latvany szerint lerajzolni
semmit.) Széval én csak gyereke-
ket kisértem azon az uton, ami visz-
szavezet a sajat belsé vilagukhoz,
teremt6 képeikhez, elsésorban az
érzelmi intelligenciajuk fejlesztése
érdekében, masodsorban az alkotas
okan. Ezek a képek pedig valahogy na-
gyon erdsen tudtak kapcsolédni a ma-
gyar diszitbmluivészet jeleihez. Talan ezért
alakult ugy, hogy a megsziiletett képek eré-
sek lettek latvany szerint is, és nem hianyoztak
senkinek sem a ,gyiimoélcsoskosar” tipusu felada-

tok. Mindez jelentés halmaza volt az életemnek, sét tulaj-

donképpen az 0sszes pedagdgiai kalandozasombdl a legtovabb maradt fenn, mint modszer,
vagyis talan a legjelent6sebb lett kozilik...

A metszet: kreativ, felszabadito eszkozok, mesék, jellé tomoritett képek behiva-
sa a coaching folyamatba

Ekszert terveziink, majd val6sagos targgya alkotjuk azt. Tudunk testet adni az almoknak.
Ekszerre forditva testet 6lt a vazlat: honnan, hova akarok jutni, mit akarok 6nként, szabad val-
lalassal magamra venni, milyen jellel hivom be azt az erét, ami engem segit? Mivel tudom ezt
kifejezni? Mivel rendelkezem mar most is, és miben akarok fejl6dni, hogy a legjobbat alkossam
meg, amit tudok? Mi torténik itt tulajdonképpen? Az ligyfél megfogalmazza a jelenlegi helyze-
tét (esetleg jelképet is adva hozzd), majd megtervezi a kivanatos valtozast, szem el6tt tartva
az eroforrasait, stb. Sziiletik egy terv. Ha ezutan igazan mélyre akar menni, akkor nem all meg

magyar

77 coachszemle 2018/



coachszemle inspiréci()

a tervnél, hanem részt vesz az elkészitésben is, vagyis tényleges tapasztalatot szerez arrdl, ho-
gyan valthaté valdra az alma. Nyilvan terve valogatja, hogy milyen mértékben kapcsolédhat be
ebbe valaki, de mindenképpen nagy haszonnal jar, ha a TEREMTES folyamatat megtapasztalja,
ha ténylegesen megcsinal valamit a tervébdl, még ha csak eqgy pici dolgot is. Az ,alkotoképes
vagyok” érzése meglehetésen magas energiaszintet jelent! Az ékszercoaching, szemben a me-
sével egyéni, személyre szabott lehet6séq. Izgalmas, Uj nézépont sajat magunkra.

Metszetek. Az életlink tulajdonképpen halmazaink és metszeteink bonyolult vilaga...

Személy szerint nagyon szeretem, ha kereken, szervesen kapcsolédnak egymassal a dolgok,
ha van atjaras, osszefliggés, fejlédés. Ha az ,0)"hozzaépiil a ,régihez”, ha folytatasa annak...
Coachnak lenni pedig ezért (is) csodalatos: mindent, amit valaha elkdvettiink, megéltiink,
megtanultunk, minden szerepet, amit az élettdl kaptunk hozzakapcsolhatunk a hivatasunk-
hoz. Lehetéségiink van arra, hogy életiink szineivel, izeivel, illataival tamogassuk a fejlodést.
Az EMBERET

o
" F. Korcz Judit

‘i Tréner, teamcoach, facilitator, coach, dramapedagdgus, kulturéalis menedzser.EGESZBEN szeret és tud dolgozni. Ez azt jelenti
b szamara, hogy a meglévé tapasztalataihoz, tudasamhoz épiti hozza az UJAT. Hisz abban, hogy az élet minden teriiletén emberek
vannak, egyetemes emberi problémakkal és 6romokkel. A coach hivatas szamara annak a lehetdsége, hogy kozelrél figyelheti
az emberi fejlodést. ,Minden, ami most valdsag, valaha egy alomképpel kezd6dott.” Szamara a legizgalmasabb munka: azoknak
a fejlodését tamogatni, akik ezeket az dlomképeket valdsagga tudjak tenni... A mesék mindig fontos szerepet jatszottak az éle-
tében. Az Onismereti Mesecoachingot négy éve almodta valosagga. 2016-ban jelent meg az elsé regénye: TULIPANOS MESEK -
- LILI Idén 6szre varhat6 a masodik része: IDA

Ly

.
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' Az gyfél teste

Szeizmograf - mikroallitasok a brief coachingban

Viniczal Andrea

Tegyi Eniko idehazaabrief coaching megkeriilhetetlen alakja. Szamtalan
szakmai rendezvényen mutatta be szerethetéen a megoldaskozpontu
modszertan miikodését és hatékonysagat. Egy ideje a brief coaching
hangstlyosan kognitiv kereteit megtartva, tapintatosan fel is allitja az
ugyfelét, ha a helyzet ugy kivanja: cselekvésre, mozgasra 0sztonzo esz-
kozoket is becsempész az iilésekre. Nem csoda, elso szakmajaban szi-
nikritikus volt: a dramai interakciok mindig vonzottak. Err6l faggattam.




coachszemle Inte er'|

I Honnan jott az otlet, hogy ,hozzanyulj” a brief coaching jol bevalt, j6l miikodéo médszerta-
nahoz?

Mindig szerettem az integralt megoldasokat: amikor egymast épitik, gazdagitjak kiilonb6zé
személetek, iskolak, eszkdzok, hogy |étrejojjon valami még erételjesebb. Orosz-angol szakos
voltam, koran megtanultam ,kozlekedni” a keleti és a nyugati kulturkor kozott. Amikor kinezi-
oldgiat tanultam, élveztem a nyugati pszicholégia és a keleti mentalis eljarasok ,hazassagat”.
Els6 szakmamban szinhazzal foglalkoztam, vonzottak a dramai interakciok — a masodikban
nyelvekkel: érdekelt a tudatos, pontos nyelvhasznalat. A brief coachingban mindez egymasra
talal: nyugati terapias gyokerek és a buddhista filozéfia, érzelmi interakciok és pontos nyelv-
hasznalat. Tiz éve élvezem a brief coaching erejét, szellemiségét, finomsagait, etikajat. Sok
koriilotte a félreértés: kevesen ismerik épp a komplexitasa, a szépsége oldalarél a sok szem-
pontbodl egyszerlinek lathaté megoldaskozpontu coachingot, szamomra a brief coaching az
ugyfél szabadsaganak, belsé erejének tapintatos, finom megnyitasarol szél. Ami azonban kez-
dett6l némi nehézséget jelentett nekem: a megoldaskozpontu brief coaching eredendéen eré-
sen kognitiv médszer. F6 ereje a nyelv fékuszalt, végteleniil tudatos hasznalata azért, hogy az
ugyfél egy szamara vonzoébb jové lehetbségét alkothassa meg a beszélgetésben, a maga vila-
gaban. Ha brief coachingroél olvasunk, majd minden publikacié a nyelv hasznos, és még hasz-
nosabb, tudatos hasznalatardél szol — és ez fontos. Evek 6ta igyekszem magam szamara, a kép-
zéseimre jarok szamara egyarant atadhatéva tenni, hogyan dolgozunk a brief coachingban az
érzelmekkel - masképp. Brief beszélgetésben nem beszéliink az érzelmekrél, hanem a nyelv
tudatos miuivészetével seqitjlik megteremteni az Uj valésagokban keletkezé Uj érzelmeket - és
beforgatni energiajukat a tovabbi valésagteremtésbe. Némi keresgélés utan izgalmas felfede-
zéseket tettem e téren az elmult években: talaltam modot, remek eszkdzoket arra, hogy a be-
szélgetés, a nyelv szokasos és szamomra nagyon fontos brief kereteit megtartsuk, mégis lehe-
t6séget adunk az ligyfélnek arra, hogy folalljon, megmozduljon, elkezdje hasznalni a testét és
érzelmeit az lilésen, belelépjen kiilonféle pozicidkba, fizikailag is érzékeljen kiilonb6zé lehet6-
ségeket — és ne csak beszéljen réluk. Mindez még inkabb felgyorsitja, leroviditi az tilést, a mun-
kat. Inspiracio volt Szabo Gabi cselekvésorientalt coaching munkaja, szamomra a megoldast
két német megoldaskodzpontu kolléga, Dr. Petra Miiller-Demary és Rita Klemmayer uj fejleszté-
sei hoztak, melyeket Belgiumban lattam téliik: Matthias Varga von Kibed ,systemic constella-
tion” néven ismert rendszerallitasi moédszertanabdl emelnek at lenyligozé ereji eszkozoket a
személyes coachingba — én ugy latom, munkajukkal megujitjak, tovabbfejlesztik a megoldas-
kdzpontu coaching mddszerét.

B Miben segit ez az Gj ,nyelv”?

Tapasztalataim szerint a coaching uléseken rendre eljon egy pont, amikor szamomra egysze-
riien nehéz tovabbvinni a témat pusztan ugy, hogy csak beszéliink réla. Az tigyfélen latom, jar
a keze-laba, mikozben arrél mesél, mi lesz majd masképpen, igy, vagy ugy.... Mar-mar kipattan
a székbdl. Oriildk, hogy lettek jol kidolgozott, konkrét eszkdzeim arra, mit tegyek azt koveten,
hogy tapintatosan megkérem az ligyfelet: ha nem banja, alljon fel. Van jél mikéd6 mikroallitas,
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mikrokonstellacid, ha pl. konfliktushelyzetben van az ligyfél; ha valami miatt nehezen mozdul
el6re, bar pontosan tudja, latja, mit szeretne; ha le szeretne tenni olyan felel6sséget, ami va-
|6jaban nem hozza tartozik, vagy épp visszavenné a sajat felel6sségét valamilyen téren, tehat
tisztazna a hatarait — tipikus coaching témak, helyzetek ezek. Azzal, hogy az Ugyfél kijeldl bi-
zonyos, szamara relevans, fontos pozicidkat, lehetéségeket, melyeket a térben mozogva, fizi-
kailag is bejar, megtapasztal, testi érzeteivel is tapasztalatot gyujt, érzékeli a kilonbségeket:
teste egyfajta szeizmografként mikodik. A beszélgetés szintjén végig megoldasfékuszu folya-
matot vezetlink. Kicsit talan nehéz lehet igy elképzelni...

B Mondanal példat?

Eléggé ismert ,mikroallitas” a tetralemma, vagy multilemma eszkoz, segit talan elképzelni, mi
torténik. Az ligyfél dilemmaval szembesiil, valasztania kell. Megkérjiik, talalja meg a térben,
hova tenné az A opcidt: beleall, és testi érzetei, érzései, gondolatai tamadnak. Ehhez képest el-
helyezi a B opciét, és ugyanugy beleall: masok itt az érzetek, gondolatok, cselekvések. Rovid
id6 alatt rengeteg informaciot szerez, nem is kell, hogy mindent megfogalmazzon. Elég, ha érzi.
Pontosan érzékeli a kiilonbséget, ide-oda is Iépkedhet a lehetéségek kozott, jar-kel a térben, sa-
jat kivetitett mentalis terében, sajat mentalis valésagaban és kozben konkrétan megéli a va-
lasztasi lehet6ségeit. Szamtalan olyan érzés és gondolat bukkanhat felszinre, amelyekkel nem
keriilne kapcsolatba, ha egy asztalnal iilve boncolgatnank a témat. En magam is szeretem vé-
gig csinalni a multilemmat, amikor dontés el6tt allok: legutobb, amikor belealltam az elsé op-
ciéba, éreztem, hogy korlatoz, és szorongat ez a verzid, nem lesz j6. A masodik alternativaban
szabadabbnak éreztem magam, de rideg, maganyos helynek érzékeltem ezt a helyet — vilagos
lett, szintén nem valasztanam, azt is tudtam, miért. Aki ismeri az eljarast, tudja, hogy kovetke-
zik a ,mindkettd”: lassuk, mit érzek, mi jut itt eszembe, mi lehet itt, mit hoz a konyhara ez a po-
zicié? Es milyen az, ahol ,egyik sem”? Rendszerint még az adott gondolkodasi mintdban moz-
gunk itt, csak probalunk kilépni belble. Az igazan izgalmas lépés most kovetkezik: milyen az a
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lehetéség, ami ,valami egészen mas”, az eddigi gondolkodasi rendszeremet meghaladé megol-
das, pozicié? Mit tudok érzékelni beldle itt, a tér kijeldlt pontjan allva? Mit érzek? Mit gondolok?
Mit teszek, és nem teszek itt? A térbe kihelyezve, mozgasban, testben, tartasban, metakom-
munikacioban is megtapasztalva a valasztasainkat, masképp gondolkodunk, mint egy széken
lcsorogve. A bejart — sokszor keresztiil-kasul bejart — ut utan leliliink az tigyféllel, megbeszél-
juk, 0sszegezziik, mit élt at, mi valtozott — és mi kdvetkezik mindebbadl.

Bl Sziikséges-e az eszk6z hasznalatahoz el6zetes tanulas, gyakorlas?

Egy ujfajta, méghozza erételjes nyelv a mikroallitas a coachingban, a brief coaching szokasos,
amugy is er6teljes keretein beliil. Megvannak a maga szabalyai, megvan a maga ,nyelvtana”,
sokat tanultam, gyakoroltam, gyakorolom. A brief programom raépité6 moduljaba, melyet mar
némi tapasztalattal rendelkez6 coachoknak inditottam tavaly el6sz6r, mar beépitettem két na-
pot, melyen a mikroallitasokat, a brief coachingban lehetséges dramatikus, mozgasos eleme-
ket tanuljuk: brief alapokon, brief keretek megtartasaval - a brief szemlélet is tovabb mélyiil.
Nagyon szerették a coachok. Az elsajatitott, begyakorolt els6é elemek utan némi gyakorlattal
persze szabadabban is kombinalhatok az elemek. Egyetértek Feldmar Andrassal: minél kevés-
bé tetten érhet6 eqy ,eszkoz”, annal inkabb az ligyfél sajat, beliilr6l vezérelt folyamata, ami se-
gité és ligyfél kozott zajlik.

B Mit adott neked ez a modszer?

Uj dimenzidkat nyitott meg nekem ez a ,nyelv” a coachingban, varazslatos, elmélyiilt jelenlé-
tet az ligyfél és jomagam, mint coach szamara. Latom és élvezem az erejét. Pontosan oda tu-
dunk nyulni, ahol a valtozas municidja, az érzés sziiletik, mindezt gy, hogy kdézben megtartjuk
a brief coachingra annyira jellemz6 sajatos, végtelendl tiszteletteljes teret, tiszteljik az ligy-
fél autondmiajat, onszervezo erejét és gondoskodunk a tiszta, vilagos, biztonsagos hatarokrol.
Mindent sikeriil beépitenem a munkamba coachként, amit azért tanultam valaha, mert szenve-
délyesen érdekelt. Es: egyre kevésbé tetten érheté maodon.

Tegyi Eniko

PCC coach, team coach, coach tréner. Egyike az elsdknek, akik brief coachinggal kezdtek dolgozni magyarorszagi szervezetek-
ben. Személyes coachingon tul vezetdi csoportokban és teamekben, vezet6-és szervezetfejleszto és rezilienciat erdsité prog-
ramokban is hasznalja a megoldaskozpontu brief coachingot. A Magyar Pszicholdgiai Tarsasaggal kozosen inditott “Brief co-
aching a vezetésben, a szervezetben” cim( program coachképzo trénere, a megoldaskozpontu brief coachingrél és sokoldalu
alkalmazasarol szol6 cikkek szerzéje. Honlapja: www.solutionfocus.hu

Viniczai Andrea

Life és business coach, tréner, (jjsagird. Hisz éve foglalkozik emberek timogatasaval és az irdssal. A szakma alapjait a Magyar
Televizioban sajatitotta el, majd tanitott, sajtéfonokként dolgozott, radiézott. Publikalt a legjelentésebb magyar magazinok-
ban (N6k Lapja, N6k Lapja Evszakok, Gentleman magazin, Hamu és Gyémant, Eva, Manager magazin, stb.). Coachinggal és
személyiségfejlesztéssel kapcsolatos szakmai cikkeit a HR Portalon lehet megtalalni. Hobbijait és hivatasat 6tvozve kitalalta
a Running&Coaching szolgaltatast, melynek soran a szabadban, sportolas kozben folytat coaching iiléseket, illetve coaching
alapu tréningeket kinal tobbféle témakarben.
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